Vseobecné obchodné podmienky

www.bagbox.sk - G¢innost od tohto ddtumu: 01.01.2024

Preambula
Vitajte na nasej stranke! Dakujeme, Ze ste ndm prejavili ddveru pri nédkupe!
VOP tohto e-shopu bol vytvoreny pomocou generatora VOP.

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pouzivania webovej stranky, jednotlivych
produktov, procesu ndkupu alebo ak by ste s nami chceli prediskutovat svoje individudlne potreby, kontaktujte prosim nasich
pracovnikov na uvedenych kontaktnych Udajoch!

Tirdz: Udaje Poskytovatela sluzby (Predavajlci, Spolo¢nost).
Nazov : Shopingmax Kft.
Sidlo : MADARSKO - 7815 Harkany, Alkotméany u. 46.
Postova adresa : MADARSKO - Kossuth Lajos utca 14, 7815 Harkany.
Adresa predajne, odberného miesta : MADARSKO - Kossuth Lajos utca 14, 7815 Harkany.
Registraény organ : MADARSKO - Baranya Zupa
1€0 : 02-09-077301
Danoveé cislo : 23323694-2-02
Zastupca : Pal Erd6-Bonyar
Telefénne cislo : +3670 333 2336
E-mail : info@bagbox.sk
Webstranka : http://www.bagbox.sk
Cislo bankového Gé&tu: 10918001-00000063-67880004
Registracné cislo ochrany udajov : 03422-0001

Udaje poskytovatela hostingu
Nazov : UNAS Online Kft.
Sidlo : 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Kontakt : unas@unas.hu
Webstranka : unas.hu

Koncepty
Tovar : ponlkany na Webovej stranke a ureny na predaj na Webovej stranke:

« hnutelhd vec vratane vody, plynu a elektriny v nadobach, flasiach alebo inak v obmedzenom mnozstve alebo ur¢enom objeme, a
« hnutelnd vec, ktord zahfma digitélny obsah alebo digitdlnu sluzbu alebo je s nimi spojend takym sp&sobom, ze v pripade
neexistencie prislusného digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby by tovar nemohol plnit svoju funkciu (dalej len: tovar
obsahujuci digitalne prvky)
Tovar obsahujici digitalne prvky: hnutelné veci, ktoré zahfnaju digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby alebo si s nimi spojené
takym spdsobom, Ze tovar by bez prisludného digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby nemohol plnit svoje funkcie
Digitalny obsah: (daje vytvorené alebo poskytnuté v digitdlnej forme
Strany : Predavajlci a Kupujlci spolo¢ne
Spotrebitel’: fyzicka osoba konajlca za Uu¢elom mimo ramec svojho samostatného povolania a ekonomickej ¢innosti, ktord nakupuje,
objednava, prijima, pouZiva, pouziva tovar alebo je prijemcom obchodnych oznameni alebo ponuk suvisiacich s tovarom. Pri aplikacii
pravidiel o zmierovacom organe - s vynimkou aplikacie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 524/2013/EU z 21. maja 2013 o
online rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni nariadenia 2006/2004/ ES a smernice 2009/22/ES - okrem vysSsie
uvedeného mimovladna organizacia, cirkevna pravnickd osoba, bytové druzstvo, bytové druzstvo konajuce na ucely mimo
samostatného povolania a predmetu hospodarskej cinnosti podla osobitného zdkona, ktoré kupuje, objednava, prijima, pouZziva,
pouziva tovar alebo v suvislosti s tovarom obchoduje, je povazovany za spotrebitela, ktory je prijemcom komunikacie alebo ponuky.
V ramci vnutorného trhu o opatreniach proti neodévodnenym obmedzeniam Uzemného obsahu a inym formam diskriminacie na
zéklade Statnej prisluSnosti zakaznika, miesta bydliska alebo sidla, ako aj nariadenia 2006/2004/ES a (EU) 2017/2394, ako aj ako
2009/22/ES na Ucely nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018, ktorym sa meni a doplnia
smernica [dalej len: nariadenie (EU) 2018/302], spotrebitel, ktory v r. okrem vy&die uvedeného je zdkaznikom podla nariadenia (EU)
2018/302 aj podnikatelom

Spotrebitel'ska zmluva: zmluva, ktorej jednym subjektom je spotrebitel

Funkénost: schopnost tovaru obsahujlceho digitélne prvky, digitdlny obsah alebo digitalnu sluZzbu vykondvat funkcie zodpovedajlice
jeho Gcelu

Vyrobca: vyrobca Tovaru, v pripade dovazaného Tovaru dovozca, ktory Tovar dovaza na Uzemie Eurdpskej unie, ako aj kazda osoba,
ktord uvedenim nazvu, ochrannej znamky alebo iného rozliSovacieho znaku Tovaru, sa prezentuje ako vyrobca

Interoperabilita: schopnost tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby obsahujlcej digitalne prvky pracovat s hardvérom a
softvérom odliSnym od toho, s ktorym sa bezne pouziva rovnaky typ tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Kompatibilita: schopnost tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby obsahujlcej digitalne prvky fungovat - bez potreby
konverzie - s hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa tovar, digitalny obsah alebo digitalne sluzby rovnakého typu bezne pouzivaju
spolu

Webova stranka: tato webova stranka, ktora slUzi na uzatvorenie zmluvy

Zmluva: Kulpna zmluva uzatvorend medzi Predavajucim a Kupujucim prostrednictvom webovej stranky a elektronickej
korespondencie

Trvanlivé datové médium: akékolvek zariadenie, ktoré spotrebitelovi alebo podniku umozfiuje uchovavat Udaje, ktoré st mu
osobne adresované, spésobom, ktory je stale dostupny v buducnosti a po dobu vhodnu na Gcel tychto Udajov, ako aj na zobrazenie
ulozenych Udajov v nezmenenej podobe

Zariadenie umoziujice komunikaciu medzi nepritomnymi stranami: zariadenie, ktoré je vhodné na vyhlasenie zmluvy v
nepritomnosti stran - za Gc¢elom uzavretia zmluvy. Takymto zariadenim je najma adresny alebo neadresny formular, Standardny list,
inzerat uverejneny v tlatovom produkte s objednavkovym formuldrom, kataldg, telefén, fax a zariadenie poskytujuce pristup na
internet.


https://fogyasztobarat.hu/
https://www.bagbox.sk/

Zmluva o nepritomnosti: spotrebitelska zmluva, ktord sa uzatvara bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran v ramci
systému predaja na dialku organizovaného za ucelom poskytovania tovaru alebo sluzieb v stlade so zmluvou, a to tak, ze za Ucelom
uzavretia zmluvy vyuzivaju zmluvné strany zariadenie, ktoré umoznuje komunikaciu len medzi nepritomnymi stranami

Podnikanie: osoba konajlca v ramci svojho povolania, samostatného povolania alebo podnikatelskej ¢innosti
Kupujici/Vy: osoba , ktord robi ponuku na ndkup prostrednictvom webovej stranky

1. zaruka poskytnutd na plnenie zmluvy, ktor( sa spolo¢nost zavazuje dobrovolne popri alebo bez svojej zakonnej povinnosti riadne
plnenie zmluvy, a

2. povinna zaruka podla zédkona
Kapna cena: protihodnota, ktord sa ma zaplatit za Tovar a za poskytnutie digitalneho obsahu.

Platna legislativa
Zmluva sa riadi ustanoveniami mad'arského prava, pricom platia najma tieto pravne predpisy:

e CLV z roku 1997. Zakon o ochrane spotrebitela

e CVIII z roku 2001 Zakon o niektorych otazkach elektronickych obchodnych sluzieb a sluzieb suvisiacich s informacnou

spoloénostou

Zakon V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku

151/2003. (IX.22.) nariadenie vlady o povinnej zaruke na predmety dlhodobej spotreby

45/2014. (11.26.) nariadenie vlady o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitefom a podnikatefom

19/2014. (IV.29.) Vyhlaska NGM o procesnych pravidlach vybavovania zaru¢nych a zaru¢nych narokov na veci predavané na

zdklade zmluvy medzi spotrebiteflom a podnikatelom

e LXXVI z roku 1999 zakon o autorskom prave

e CXII z roku 2011 Zakon o prave na sebaurcenie informacii a slobode informacii

« NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 (28. februara 2018) o postupe proti neopravnenym Gzemnym
obmedzeniam obsahu a inym formam dlskrlmlname na zaklade statnej prislusnosti zakaznlka miesta bydliska alebo sidla v ramci
vnutorného trhu , a 2006/2004/ES a Nariadenie (EU) 2017/2394, a ktorym sa meni a doplna smernica 2009/22/ES

« NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (27. aprila 2016) o ochrane fyzickych os6b pri spracivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni nariadenia ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

e 373/2021 o podrobnych pravidlach zmlliv o predaji a kipe tovaru a poskytovani digitédlneho obsahu a digitalnych sluzieb medzi
spotrebitelom a podnikatelom. (VI. 30.) VIadne nariadenie

Rozsah a prijatie VSeobecnych obchodnych podmienok

Obsah zmluvy medzi nami urcuju - okrem ustanoveni prislusnych zavaznych pravnych predpisov - tieto VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len: VOP). V sulade s tym tieto obchodné podmienky obsahuju prava a povinnosti vas a nas, podmienky
uzatvorenia zmluvy, terminy plnenia, dodacie a platobné podmienky, pravidla zodpovednosti a podmienky pre uplatnenie prava na
odstUpenie od zmluvy.

Technické informacie potrebné na pouZzivanie Webovej stranky, ktoré nie st obsiahnuté v tychto Podmienkach, st poskytované inymi
informaciami dostupnymi na Webovej stranke.

Pred finalizaciou objedndvky sa musite oboznamit s ustanoveniami tychto VOP.

Jazyk zmluvy, forma zmluvy
Jazykom zmllv, na ktoré sa vztahuju tieto véeobecné obchodné podmienky, je slovencina.
Zmluvy spadajuce do rozsahu tychto VOP nie st pisomnymi zmluvami, predavajuci ich nezaklada.

Ceny

Ceny su v EUR a zahffiaju 20 % DPH. Nie je mozné vylU¢it moznost zmeny cien zo strany Predavajiceho z dévodu obchodnej politiky.
Zmeny cien sa netykaju uz uzatvorenych zmllv. Ak Predavajlci nespravne uviedol cenu a bola prijatd objednavka na Tovar, avSak
zmluvné strany edte neuzavreli zmluvu, Predadvajlci bude postupovat na zadklade &asti ,Nesprdvny cenovy postup® Veobecnych
obchodnych podmienok.

Postup v pripade nespravnej ceny
Za zjavne nespravnu cenu sa povazuje:

+ cena 0 HUF,
e cena znizena so zlavou, ale zlava je nespravne uvedend (napr.: pri produkte v hodnote 10 EUR je pri zlave 20 % produkt
ponukany za 5 Eur).

V pripade chybne uvedenej ceny ponlka Predavajici moznost zaklpenia Tovaru za skutoénl cenu, na zaklade ktorej sa Kupujuci
méze rozhodnut, ¢i si objedna Tovar za skuto¢nl cenu alebo objednavku zrusi bez nepriaznivych pravnych nasledkov.

Vybavovanie staznosti a moznosti pravneho vymahania

Spotrebitel’ méze uplatnit zaruénd reklamaciu tovaru alebo reklamaciu konania, é&innosti alebo opomenutia
predavajiceho na nasledujicich kontaktoch a spésoboch:

« Osobne Ustne na adrese: MADARSKO - Kossuth Lajos utca 14, 7815 Harkany.
Otvaracie hodiny zdkaznickeho servisu:

Po-Pi: od 9:00 do 17:00

Pisomne prostrednictvom nasledujlicej webovej stranky: http://www.bagbox.sk
Pisomne na e-mailovl adresu: info@bagbox.sk

Pisomne postou: MADARSKO - Kossuth Lajos utca 14, 7815 Harkany.

Spotrebitel mdze Gstne alebo pisomne oznamit spoloénosti svoju staznost , ktorad sa tyka konania, ¢innosti alebo opomenutia
spolo¢nosti, alebo osoby konajlicej v zaujme alebo prospech spolo¢nosti, ktora priamo suvisi s distribaciou alebo predajom tovaru.
tovar spotrebitelom.

Spoloénost musi Gstnu staznost bezodkladne presetrit a v pripade potreby ju napravit . Ak spotrebitel nesuhlasi s
vybavenim reklamdcie alebo okamZité vybavenie reklaméacie nie je mozné, spolonost je povinnd reklamaciu a jej stanovisko
bezodkladne zaevidovat a jej kdpiu odovzdat spotrebitela na mieste v pripade Ustnej reklamécie podanej osobne. V pripade Ustnej
reklamacie komunikovanej telefonicky alebo prostrednictvom inych elektronickych komunikaénych sluZieb musi byt tato zaslana
spotrebitelovi najneskér do 30 dni - v sllade s predpismi pre odpoved na pisomnu reklamaciu - sicasne s odoslanim reklamacie.
vecnu odpoved. V ostatnom je povinny pri pisomnej reklamdcii postupovat nasledovne.

Ak priamo uplatnitelny pravny akt Eurdpskej Gnie neustanovuje inak, je spoloénost povinna na pisomn staznost odpovedat do
tridsiatich dni od jej doruéenia pisomne zddévodnenym spdsobom a prijat opatrenia na jej oznamenie . V pripade
zamietnutia reklamacie je podnikatel povinny pisomne informovat spotrebitela o tom, ktory orgadn alebo zmierovaci orgdn méze so
svojou reklamaciou zacat konanie - podla jej povahy. Informacie musia zahffiat aj sidlo, telefénne a internetové kontaktné Udaje a



postovu adresu prisluSného organu a zmierovacieho organu podla miesta bydliska alebo bydliska spotrebitela. Informacie musia
zahfniat aj to, ¢ spolo¢nost urobila véeobecné vyhldsenie o podriadeni sa rozhodnutiu zmierovacej rady.

Ak neddjde v priebehu rokovani k urovnaniu spotrebitelského sporu, ktory mdZe medzi preddvajucim a spotrebitefom existovat,
spotrebitel' ma k dispozicii nasledujice moznosti pravneho vymahania:

Postup ochrany spotrebitel’a

Je mozné podat staZnost orgdnom na ochranu spotrebitela. Ak spotrebitel spozoruje porusenie svojich spotrebitelskych prav, je
oprévneny podat staznost na prislusny orgdn na ochranu spotrebitefa podla miesta bydliska. Po vyhodnoteni staznosti orgén
rozhodne o priebehu konania o ochrane spotrebitela. Uradné Glohy prvého stupria ochrany spotrebitela vykonavaju Grady hlavného
mesta a kraja prislusné podla miesta bydliska spotrebitela, ich zoznam najdete tu: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Suadne konanie

Zakaznik je opravneny uplatnit svoj ndrok zo spotrebitelského sporu na side v rdmci obcianskeho stidneho konania v sulade so
zakonom V z roku 2013 Obciansky zakonnik a zakonom CXXX z roku 2016 o Obcianskom sidnom poriadku. podla ustanoveni zakona.

Postup zmierovacej rady

Ak zamietneme va3$u staZnost spotrebitela, mate pravo odvolat sa na prislu$ny orgdn v mieste vasho bydliska alebo bydliska alebo na
Zmierovaciu komisiu, ktoru ste v Ziadosti oznacili. Podmienkou zacatia konania zmierovacieho organu je, Ze sa spotrebitel priamo
pokusi o urovnanie sporu s dotknutym podnikatelom.

Zmierovacia komisia - pokial spotrebitel’ nepoziada o osobné vypoclutie - uskuto¢ni pojednédvanie online bez osobnej pritomnosti a
prostrednictvom elektronického zariadenia, ktoré zabezpecuje simultanny prenos zvuku a obrazu (dalej len: online vypocutie).

Spolo¢nost méa povinnost spolupracovat na konani zmierovacej komisie, v rémci ktorej sme povinni v lehote zaslat nasu odpoved na
vyzvu zmierovacej komisie. S vynimkou aplikacie nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 524/2013/EU z 21. maja 2013 o online
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni nariadenia (ES) 2006/2004 a smernice 2009/22/ES, spolo¢nost je opravnena
uzavriet zmier na pojednavani je povinnd zabezpelit G¢ast osoby. Na online pojednavani sa musi online zG&astnit zdstupca
spoloénosti opravnenej na vytvorenie vyrovnania. Ak spotrebitel poZiada o osobné vypocutie, musi sa na pojednavani online zG¢&astnit
aspon zastupca spoloc¢nosti povereny uzavretim zmieru.

Viac informacii o zmierovacich radach je dostupnych tu: https://www.bekeltetes.hu
Kontaktné Gdaje kazdého izemne prislusného zmierovacieho vyboru:

Budapest Sidlo zmierovacieho vyboru zmierovacieho vyboru okresu Baranya

: Budapest : Pécs

Jurisdikcia: Budapest Jurisdikcia: okres Baranya, okres Somogy,
Kontakt: okres Tolna

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. Kontakt:

111. Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postova adresa: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefénne Cislo: 06-72-507-154

Telefénne Cislo: 06-1-488-2131 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Webova stranka: baranyabekeltetes.hu

Webova stranka: bekeltet.bkik.hu

Borsodsko-abovsko-zemplinska Zupa pre zmierovacieho vyboru Zupy Csongrad-

zmierovacie konanie Csanad

Sidlo: Miskolc : Szeged

Jurisdikcia: Bor$odsko-abovsko-zemplinska Oblast jurisdikcie: Béke$skd Zupa, Bécs-
zupa, Heves, zupa Nograd Kiskunska zupa, Csongrad-Csandadska zupa
Kontakt: Kontakt:

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefénne Cislo: 06-46-501-090 Telefonne cislo: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Webova stréanka: bekeltetes.borsodmegye.hu Webova stréanka: bekeltetes-csongrad.hu
zmierovacieho vyboru zZupy Fejér Ustredie

: Székesfehérvar zmierovacieho vyboru Zupy Gyér-Moson-
Jurisdikcia:  Zupa Fejér, Zupa Komarom- Sopron : Gyor

Esztergom, zupa Veszprém Jurisdikcia: zupa Gy6r-Moson-Sopron, Zzupa
Kontakt: Vas, Zupa Zala

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4- Kontakt:

6. Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefénne cislo: 06-22-510-310 Telefénne Cislo: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Webova stranka: www.bekeltetesfejer.hu Webova stréanka: bekeltetesgyor.hu
zmierovacieho vyboru Zupy Hajda-Bihar zmierovacieho vyboru Pestianskej Zupy

: Debrecin : Budapest

Jurisdikcia: Zupa Jasz-Nagykun-Szolnok, zupa Jurisdikcia: PeStianska zupa

Hajdu-Bihar, zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg Kontakt:

Kontakt: Adresa: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25.
Adresa: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15.  IV/2.

Telefénne cislo: 06-52-500-710 Telefénne cCislo: 06-1-792-7881

E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Webova stranka: hbmbekeltetes.hu Webova stranka: panzalrendezes.hu

Slovenska obchodna inspekcia - kontakty: https://pravoeshopov.sk/slovenska-obchodna-inspekcia-
zoznam-kontaktov/

Postup zmierovacej rady v pripade osbb, ktoré sa nepovazuju za spotrebitelov

Spotrebitefom je v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela mimovlddna organizéacia, cirkevna pravnicka osoba, bytovy dom, bytové
druzstvo konajuce na ucely mimo samostatného podnikania a predmetu hospodarskej Cinnosti podla osobitného zakona, ktora
nakupuje, objednava, prijima, pouziva alebo vyuziva tovar alebo prijemca obchodnej komunikéacie alebo ponuky slvisiacej s tovarom.

Zmierovacia komisia je oprdvnend kontrolovat a skimat existenciu spotrebitelskej kvality. Rokovaci poriadok sa riadi pravidlami
napisanymi pod Zmierovacou radou.
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Online platforma rieSenia sporov

Eurdpska komisia vytvorila webov( stranku, na ktorej sa mdzu spotrebitelia zaregistrovat, a tak majd moznost riesit svoje pravne
spory suvisiace s online ndkupmi vyplnenim prihldsky a vyhn(t sa tak sidnemu konaniu. Spotrebitelia si tak mézu uplatnit svoje
prava bez toho, aby im v tom branila napriklad vzdialenost.

Ak chcete podat staznost na produkt alebo sluzbu, ktor( ste si zakupili online, a nechcete sa nevyhnutne obréatit na sid, mdZete
pouzit ndstroj na riedenie sporov online.

Na portali si s obchodnikom, na ktorého ste podali staznost, mdZete spolo¢ne vybrat orgédn riedenia sporov, ktory chcete poverit
vybavovanim reklamacie.

Platforma rieSenia sporov online je dostupna tu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Autorské prava

LXXVI z roku 1999 o autorskych pravach. Zakona (dalej: Szt.) § 1 (1) je webova stranka povazovana za autorské dielo, preto su
vSetky jej Casti chrdnené autorskym pravom. The Szt. Na zadklade § 16 ods. 1 sa zakazuje neoprdvnené pouzivanie grafickych a
softvérovych rieSeni a pocitaCovych programov na webovej stranke, ako aj pouzivanie akejkolvek aplikacie, pomocou ktorej je mozné
web alebo akukolvek jeho Cast upravit. Akykolvek material z webovej stranky a jej databazy je mozné prevziat, a to aj s pisomnym
suhlasom drzitela prav, iba s odkazom na webovu stranku a uvedenim zdroja. Drzitel prava: Shopingmax Kft.

Ciasto¢nd neplatnost, kddex spravania

Ak je niektory bod VSeobecnych obchodnych podmienok pravne neulplny alebo neplatny, zostavaju ostatné body zmluvy v platnosti a
namiesto neplatnej alebo nespravnej Casti sa pouZziju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Predavajlci nema vypracovany kddex spravania podla zakona o zakaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitelom.

Informacie o prevadzke tovaru obsahujluceho digitalne prvky, ako aj o plathom technickom ochrannom
opatreni

Dostupnost serverov poskytujlcich (daje zobrazené na webovej stréanke je viac ako 99,9 % rocne. Cely datovy obsah je pravidelne
zalohovany, takZe v pripade problému je mozné pdvodny datovy obsah obnovit. Udaje zobrazené na webovej stranke su uloZené v
databazach MSSQL a MySQL. Citlivé Gdaje sa ukladaju s primeranou Urovriou Sifrovania a na ich kddovanie sa pouziva hardvérova
podpora zabudovana v procesore.

Informacie o podstatnych vlastnostiach Tovaru
Na webovej stranke uvadzame informdcie o podstatnych vlastnostiach Tovaru, ktoré je mozné zakupit v popise kazdého Tovaru.

Oprava chyb pri zaddvani Gdajov - Zodpovednost za pravdivost poskytnutych Gdajov

Pocas procesu objedndvky mdzete kedykolvek pred dokonéenim objedndvky zmenit Gdaje, ktoré ste zadali (kliknutim na tladidlo spéat
v prehliadadi sa otvori predchadzajlca stranka, takze zadané Udaje je mozné opravit aj v pripade, ze ste uz presli na dal$iu stranku ).
Upozorfiujeme, Ze je vasou zodpovednostou zabezpedlit, aby Udaje, ktoré poskytnete, boli zadané spravne, pretoZe Tovar bude
fakturovany a doruceny na zaklade Udajov, ktoré nam poskytnete. Upozorfiujeme, Ze nespravne zadana e-mailova adresa alebo
presytenie UloZného priestoru prislichajldceho k schranke méze mat za nasledok nedoruéenie potvrdenia a znemoZnenie uzatvorenia
zmluvy. Ak kupujuci dokondil svoju objednavku a zisti chybu v zadanych Gdajoch, musi &o najskdr iniciovat Upravu svojej objednavky.
Zmenu nespravnej objednavky mdze kupujici ozndmit predavajucemu zaslanim listu z e-mailovej adresy uvedenej pri objednavke
alebo telefonicky predavajucemu.

Pouzivanie webovej stranky
Nakup nepodlieha registracii.

Webova strdnka poskytuje pouZivatelom prezentacie produktov a online objedndvanie. PouZivatel méZe prechadzat webovl stranku
pomocou poloZiek ponuky. Tovar je zaradeny v systéme kategérii. V kategorii Akciovy tovar najdete vSetok akciovy tovar dostupny na
predajni. Datum zacatia a ukoncenia akcie alebo datum zacatia a do vypredania zasob si oznaCené samostatne pre kazdy Produkt.

Pod polozkou ponuky Viac za lacnejSie najdete Tovar, na ktory obchod pontika mnoZstevnu zlavu pri objednavke viacerych poloziek.

V polozke ponuky Nové polozky ndjdete nové produkty v ponuke webu. Kliknutim na nazov kategérie sa vdm zobrazi zoznam v nej
nainstalovaného tovaru. Ak sa vSetok Tovar v danej kategdrii nezmesti na jednu stranu, mdZete pouzit ¢isla nad a pod Tovarom na.
Zo zoznamu tovaru sa na stranku s podrobnym tovarom dostanete kliknutim na nazov tovaru, tu sa dozviete o podrobnej
charakteristike a cene tovaru, ktory si chcete objednat.

Na stranke je mozné vyhladavat tovar podla klG¢ového slova. Vysledky produktov zodpovedajlce kritéridm vyhladdvania sa zobrazia
ako zoznam, podobne ako v kategoriach.

Vybrany Produkt je mozné vloZit do kosika pomocou tlacidla kos$ik, vedla tladidla je mozné nastavit poZadovany podet kusov. UZivatel
si moZe skontrolovat obsah kosika pomocou polozky ponuky Ko$ik. Tu mézete zmenit mnoZstvo Tovaru, ktory ste pridali do ko$ika,
pripadne danu poloZzku vymazat. Na Uplné vyprazdnenie ko$a méZete pouzZit aj tladidlo Vyprazdnit kosik.

PouZivatel méZe pokralovat v ndkupe kliknutim na tladidlo Objednat. Ako druhy krok je mozZné vstupit, zaregistrovat sa a nakupovat
bez registracie. V pripade registracie a ndkupu bez registracie musi Uzivatel uviest nasledovné Udaje: e-mailovd adresu, meno,
teleféonne &islo, fakturaéni adresu a ak je ina, dodaciu adresu. Pre registraciu je potrebné okrem vys$$ie uvedenych Udajov zadat aj
heslo. O Uspednej registracii sa UZivatel mdze dozvediet e-mailom a na webovej strédnke. PouZivatel méZe poziadat Poskytovatela
sluzby o vymazanie svojej registracie e-mailom, v takom pripade sa musi znova zaregistrovat pre novy nakup.

Pouzivatel je zodpovedny za zachovanie dovernosti pristupovych uUdajov. Uzivatel je zodpovedny za aktualizaciu svojich Gdajov a je
povinny oznamit Poskytovatelovi sluzby, ak sa dozvie, Ze jeho Udaje boli zneuZité tretou osobou. V pripade zabudnutia hesla je
mozné poziadat o nové heslo na webovej stranke na zaregistrovani e-mailovl adresu. V pripade, ze sa Pouzivatel uz na webovej
stranke zaregistroval, m6Ze proces objednavky pokracovat zadanim jeho e-mailovej adresy a hesla.

Ako dal$i krok objedndvky si Uzivatel musi zvolit spésob platby a dorulenia, ktory mu vyhovuje. Pomocou sthrnnej stranky si
UZivatel méze skontrolovat véetky predtym zadané Udaje a Tovar, ktory si chce objednat a jeho mnoZstvo. V pripade chyb pri
zadavani Udajov mdZete pomocou ikony ceruzky opravit zadané Gdaje.

Ak ndjdete vSetko vhodné, mdzete objedndvku dokondéit pomocou tladidla Odoslat objedndvku. Potvrdenie o tom dostanete na
webovej stranke alebo e-mailom. Ak po zaznamenani objednavky (napr. v potvrdzovacom e-maili) zistite nespravne Udaje, musite to
bezodkladne, najneskdr vak do 24 hodin, nahlasit Poskytovatelovi sluzby. Bez ohladu na zédmer objedndvky sa PouZivatel méze
prihlasit pomocou okna Prihldsenie kupujiceho alebo poloZky menu Prihldsenie. Po prihldseni sa zobrazi polozka menu Zmenit Gdaje,
kde mdzete zmenit Udaje, ktoré ste zadali pri registracii, ako aj Udaje zadanej objednavky a sledovat jej stav.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Dokoncenie objednavky (vytvorenie ponuky)

Ak ste presvedéeny, Ze obsah kosika zodpoveda Tovaru, ktory si chcete objednat, a Ze vase Udaje sU spravne, mdzete objednavku
dokonéit kliknutim na tladidlo ,Objednat". Informacie uvedené na webovej strdnke nepredstavuju ponuku na uzavretie zmluvy zo
strany predavajlceho. V pripade objednavok spadajlcich do rozsahu tychto VOP sa povazujete za navrhovatela.

Stlaéenim tlacidla ,Objednat™ vyslovne beriete na vedomie, Ze vadu ponuku je potrebné povaZovat za uskutoénenu a Ze z vasho
vyjadrenia - v pripade potvrdenia Predavajucim v sllade s tymito VOP - vyplyva platobnd povinnost. Predavajlci je povinny
bezodkladne potvrdit kupujdcemu prijatie objednavky elektronicky. V pripade, Ze toto potvrdenie nebude Kupujicemu doruéené v
predpokladanom case, podla charakteru sluzby, najneskér vSak do 48 hodin od odoslania objednavky Kupujuceho, je Kupujuci
oslobodeny od zavéznej ponuky alebo zmluvného zavézku.

Spracovanie objednavky, vytvorenie zmluvy

Objednavky sa spracovavaju v dvoch krokoch. Objedndvku moZete zadat kedykolvek. Najprv dostanete automatické potvrdenie
objedndvky, ktoré zaznamena iba skutoénost, Ze vasa objedndvka bola prijatd prostrednictvom webovej stranky, toto potvrdenie v$ak
nepredstavuje prijatie vasej ponuky. Ak zistite, Ze automatické potvrdzovacie e-mailové ozndmenie obsahuje nespravne vase Udaje
(napr. meno, adresa dorulenia, telefénne C&islo a pod.), ste povinny nds o tejto skuto¢nosti informovat - sGéasne so zadanim
spravnych Gdajov - e-mail na komunikaciu. Ak neobdrzite automaticky potvrdzovaci email do 24 hodin od zadania objednavky,
kontaktujte nds, pretoze je mozné, ze vasa objednavka z technickych pric¢in neprisla do nasho systému.

Po odoslani Vasej ponuky Vam Predavajuci potvrdi Vasu ponuku prostrednictvom druhého e-mailu. Zmluva vznika, ked sa vam vo
vasom postovom systéme spristupni potvrdzujlci e-mail zaslany Predavajucim (druhé potvrdenie, prijatie ponuky).

Dodrzany postup v pripade nedorucenych balikov

Ak Kupujlci neprevezme objednany a odovzdany Tovar na dodanie a neozndmi Preddvajicemu svoj umysel odstupit od zmluvy do 14
dni bez oddvodnenia stanoveného zakonom, poru$uje svoju zmluvu s Preddvajlcim, podla ktorej je povinny prevziat Tovar a tym
prijat plnenie Predavajlceho. V takom pripade sa Predavajlci pokusi o opatovné dorucenie Tovaru, ak to bude mdct koordinovat s
Kupujlcim, avSak opatovné doruéenie mdze podmienit zaplatenim poplatku za dorudenie. Ak je opakovana dodavka nelspe$na alebo
sa s kupujucim nedd dohodndt z dévodu odmietnutia sudinnosti zo strany kupujuceho, je predavajlci oprdvneny s okamzitou
platnostou vypovedat zmluvu s kupujicim z dbévodu porusenia zmluvy a vymahat ndhradu nakladov nelspe$ného dorulenie a
vratenie ako pokuta Kupujucemu. Na odstupenie od zmluvy zmluvné strany akceptuju pouzitie e-mailu pouzitého Kupujicim v Case
objednania ako formy komunikacie a uvadzaju, ze datumom odstlUpenia od zmluvy je cas, kedy bude list o odstupeni od zmluvy
dostupny v kontakte Kupujliceho. email Ucet.

Sposob platby

Dobierka +1,5 Eur - do 90 Eur
Ak si vyberiete tito moznost, mdZete za balik zaplatit kuriérovi pri prevzati.
Dobierka +3 Eur - nad 90 Eur
Ak si vyberiete tito moznost, mdZete za balik zaplatit kuriérovi pri prevzati.

Online bankovou kartou cez platobn branu BARION
PohodInl a bezpec¢nu online platbu poskytuje platobna brana Barion Payment Zrt., Cislo licencie MNB: H-EN-I-1064/2013.

SpoOsoby prevzatia, poplatky

Kuriérska sluzba GLS
Zasielky su dorucované a prepravované kuriérskou sluzbou GLS.
Cena: 7 Eur (nad 150 Eur je zadarmo)

GLS Parcelshop
Cena: 6 Eur (nad 150 Eur je zadarmo)

Datum plnenia

Co sa tyka objednévky, véeobecnd dodacia lehota je maximélne 14 pracovnych dni od potvrdenia objednavky. Pri kazdom produkte je
uvedena dodacia doba, ktora je vécsinou 3-5 dni, ak je tovar na sklade. V pripade omeskania zo strany predavajuceho je kupujuci
opravneny stanovit dodato¢nu lehotu. Ak predédvajuci neplni v dodato¢nej lehote, kupujlci je opravneny od zmluvy odstupit.

Vyhrada prav, doloZka vlastnictva

Ak ste si predtym objednali Tovar bez toho, aby ste ho prevzali pri dodavke (okrem pripadu, ked ste uplatnili pravo na odstUpenie od
zmluvy), alebo ak bol Tovar vrateny predavajicemu s oznacenim neziaduce, Predavajlci objednavku splni za kipnu cenu a zavazuje
vas zaplatit naklady na dopravu vopred.

Preddvajuci méze zadrzat dodanie Tovaru, kym sa nepresveddi, Zze Uhrada ceny Tovaru bola Uspedne vykonand prostrednictvom
elektronického platobného rieSenia (vratane pripadu, ked v pripade Tovaru plateného bankovym prevodom Kupujlci prevedie kipnu
cenu a prepocet v mene jeho ¢lenského statu a z dévodu bankovych provizii a nakladov nedostane Predavajuci celd sumu klpnej
ceny a poplatku za dorudenie). Ak nebola cena Tovaru uhradena v plnej vyske, Predavajlici mdze poziadat Kupujiceho o doplnenie
kupnej ceny.

Predaj do zahranicia
Predavajlci nerozliSuje medzi Kupujucimi na Gzemi Madarska a mimo Gzemia Eurdpskej Unie pomocou Webovej stranky. V pripade,
Ze v tychto VOP neexistuje iné ustanovenie, Predavajlci zabezpecuje dodanie/prevzatie objednaného Tovaru na GUzemi Madarska.
Ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa vztahuji aj na nakup mimo Uzemia Madarska s tym, Ze na zaklade
ustanoveni prislusnej vyhlasky spotrebitel, ktory je obanom clenského Statu alebo ma bydlisko v ¢lenskom State Stat, alebo podnik,
ktory ma miesto podnikania v ¢lenskom State, sa vo vyklade tohto bodu povazuje za kupujiceho a v ramci Eurdpskej tnie nakupuje
tovar alebo pouziva sluzby vylu¢ne za ucelom jeho konecného pouzitia, alebo kond s tymto umyslom . Spotrebitel je fyzicka osoba,
ktora kona za Gcelom, ktory je mimo réamca jej obchodnej, priemyselnej, remeselnej alebo odbornej ¢innosti.
Komunikaénym a nakupnym jazykom je predovSetkym madarcina, Predavajlci nie je povinny komunikovat s Kupujicim v jazyku
domovskej krajiny Kupujtceho.
Predédvajuci nie je povinny dodrZiavat mimozmluvné poZiadavky stanovené vnutro$tatnymi pravnymi predpismi ¢lenského Statu
Kupujiceho vo vztahu k prisludnému Tovaru, ako sU oznadovanie alebo poZiadavky Specifické pre dany sektor, ani o tychto
poziadavkach Kupujlceho informovat.

Pokial Predavajuci neurdi inak, na vietok Tovar sa vztahuje madarska DPH.
Zakaznik si mdze uplatnit svoje zdkonné prava v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami.
V pripade pouzitia elektronického platobného riesenia sa platba uskutocriuje v mene urcenej Predavajicim,



Predadvajuci mdze zadrzat dodanie Tovaru, kym sa neubezpedi, Zze Uhrada ceny Tovaru a poplatku za dodanie prebehla Uspedne a
Uplne prostrednictvom elektronického platobného riesenia (vratane pripadu, ked v pripade Tovaru uhradeného bankovym prevodom,
Kupujuci prevadza v mene svojho clenského Statu z dévodu kupnej ceny (poplatku za dorucenie) a konverzie, ako aj bankovych
provizii a nakladov, Predavajlci nedostane celd sumu kulpnej ceny. Ak nebola cena Tovaru uhradena v pinej vyske, Predavajlci moze
poZiadat Kupujuceho o doplnenie kipnej ceny.

Preddvajuci poskytuje za Ucelom odovzdania Tovaru aj nemadarskym kupujucim rovnaké moZnosti odovzdania ako madarskym
kupujdcim.

Ak podla Veobecnych obchodnych podmienok mdze Zakaznik poZiadat o dodanie Tovaru na Uzemie Madarska alebo na tzemie iného

¢lenského Statu Eurdpskej unie, mdze o to poziadat aj nemadarsky odberatel prostrednictvom ktorejkolvek z dodavkovych sluZieb.
spOsoby uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Ak si Kupujlci méZe podla Véeobecnych obchodnych podmienok zvolit osobny odber Tovaru od Predavajuceho, mdZu toto vyuzit aj
kupujuci mimo Madarska.

V ostatnych pripadoch méZe Kupujlci pozadovat prepravu Tovaru do zahranifia na vlastné naklady. Madarski kupci nemaji na toto
pravo narok.

Predavajuci splni objednavku po uhradeni poplatku za dorucenie, ak kupujuci nezaplati predavajicemu poplatok za dorucenie, alebo
nevyriesi samotnlU dodavku do vopred dohodnutého terminu, predavajlci odstipi od zmluvy a vrati zalohu. zaplatena kdpna cena
Kupujucemu.

Informacie pre spotrebitelov

Informacie o prave spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Ako spotrebitel’ Obciansky zakonnik 8:1. Podla § 1 bod 3 sa povaZzuje len fyzickd osoba konajica mimo ramca svojho povolania,
samostatného povolania alebo podnikatelskej &innosti, takze pravo na odstdpenie nemdzu bezddévodne vyuzit pravnické
osoby!

45/2014. (II. 26.) Podla § 20 nariadenia vlady mate pravo na odstlpenie bez udania dévodu. Spotrebitel ma pravo na odstlpenie od
zmluvy

a) ak ide o zmluvu o predaji tovaru,
aa) k Tovaru,
b) ak ide o predaj a kupu viacerych Tovarov, ak sa jednotlivé Tovary dodavaju v réznych ¢asoch, k poslednému dodanému Tovaru,

mozno uplatnit v lehote, ktord zadina plynut odo dfia prevzatia spotrebitefom alebo nim oznadenou tretou osobou s vynimkou
dopravcu, pricom lehota je 14 kalendarnych dni .

Ustanoveniami tohto bodu nie je dotknuté pravo spotrebitela uplatnit si pravo na odstupenie od zmluvy uvedené v tomto bode v
obdobi medzi diiom uzavretia zmluvy a diiom prevzatia Tovaru.

Ak spotrebitel’ urobil ponuku na uzavretie zmluvy, spotrebitel ma pravo tuto ponuku pred uzavretim zmluvy odvolat, &¢m zanika
zavaznost ponuky vztahujlcej sa na uzavretie zmluvy.

Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy, uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy alebo
ukoncenie

45/2014, spotrebitel’ (II. 26.) Svoje pravo zarutené v § 20 nariadenia vlddy mdZete uplatnit jednoznaénym vyhldsenim v tomto
zmysle alebo vzorovym vyhldsenim, ktoré je mozné stiahnut aj na webovej stranke.
Platnost vyhldsenia spotrebitela o odstupeni od zmluvy
Pravo na odstuUpenie od zmluvy sa povazuje za uplatnené v lehote, ak spotrebitel v lehote odosle svoje vyjadrenie.
V pripade pisomného odstUpenia alebo vypovede postaci zaslanie odstipenia alebo vypovede v lehote.
Spotrebitel znasa dékazné bremeno, ze svoje pravo na odstlpenie od zmluvy uplatnil v silade s tymto ustanovenim.
Prehldsenie spotrebitela o odstipeni od zmluvy je predavajlci povinny po jeho dorudeni potvrdit na elektronickom datovom nosidi.

Povinnosti Predavajuceho v pripade odstupenia od zmluvy zo strany spotrebitela

Povinnost preddvajlceho vratit peniaze

Ak je spotrebitefom 45/2014. (II. 26.) odstupi od zmluvy v sllade s § 22 nariadenia vlady, predavajuci vrati spotrebitelovi ako
nahradu zaplatend sumu v plnej vyske vratane nakladov vynaloZzenych v slvislosti s plnenim, ako je poplatok za dorucenie, tiez
najneskdr do $trnastich dni po tom, ¢o sa o odstUpeni dozvedel. Upozorfiujeme, Ze toto ustanovenie sa nevztahuje na dodato&né
naklady sp6sobené vyberom iného spésobu dopravy, ako je najlacnejsi Standardny sp6sob dopravy.

SpoOsob vratenia penazi zo strany predavajuceho
45/2014. (II. 26.) V pripade odstUpenia od zmluvy alebo odstipenia od zmluvy v stlade s § 22 nariadenia vlady predavajlci vrati
spotrebitelovi dIzni sumu rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel. Predavajlici m6ze na zaklade vyslovného suhlasu spotrebitela
pouzit na vratenie pefazi aj iny spdsob platby, z ¢oho vdak spotrebitelovi nemusia byt U¢tované Ziadne daldie poplatky. Preddvajuci
nezodpovedd za omeskania spOsobené chybne a/alebo nepresne uvedenym Cdcislom bankového Gctu alebo postovej adresy
Spotrebitelom.

Dodatocné naklady
Ak si spotrebitel’ osobitne zvoli iny ako najlacnej$i obvykly spdsob dopravy, Preddvajlci nie je povinny uhradit mu tym vzniknuté
dodatoéné naklady. V takom pripade sme povinni vratit peniaze do vysky uvedenych véeobecnych poplatkov za dorudenie.

Zadrzné pravo
Predavajuci méze zadrzat dlZnl sumu spotrebitelovi, kym mu spotrebitel tovar nevrati alebo kym bez pochybnosti nepreukdze, Zze ho
vratil; z tychto dvoch sa musi brat do Gvahy skor$i ddtum. Tovar zaslany na dobierku alebo podtou nemdZeme akceptovat.

V pripade odstlupenia od zmluvy alebo zaniku zavazkov spotrebitela

Vratenie Tovaru

Ak je spotrebitelom 45/2014. (II. 26.) odstUpi od zmluvy v sulade s § 22 nariadenia vlady, je povinny bezodkladne, najneskér vSak
do 3trndstich dni od ozndmenia o odstUpeni od zmluvy, vratit Tovar alebo ho odovzdat Predadvajlicemu, resp. osoba poverena
Predavajucim na prevzatie Tovaru. Vratenie sa povazuje za ukoncené v lehote, ak spotrebitel’ odosle Tovar pred uplynutim lehoty.

Znasanie priamych nakladov spojenych s vratenim Tovaru



Priame ndklady na vratenie Tovaru znd$a spotrebitel. Tovar je potrebné vratit na adresu Predavajuceho. Ak spotrebitel’ vypoveda
zmluvu o poskytovani sluzieb uzavretl mimo prevadzkovych priestorov alebo medzi nepritomnymi stranami po zacati plnenia, je
povinny zaplatit spoloénosti odplatu zodpovedajlcu cene sluZby vykonanej do dfia ozndmenia o odstlpeni od zmluvy. spoloénost.
Suma, ktor ma spotrebitel pomerne zaplatit, sa musi uréit na zdklade celkovej sumy protihodnoty stanovenej v zmluve plus daf. Ak
spotrebitel' preukaZe, Ze takto uréend celkovd suma je neprimerane vysokda, pomernd suma sa musi vypoditat na zaklade trhovej
hodnoty sluZzieb vykonanych ku dfu ukonéenia zmluvy. Upozorfiujeme, ze tovar vrateny na dobierku alebo postovné nemézeme
akceptovat.

Zodpovednost spotrebitela za odpisy
Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty v dosledku pouZivania nad ramec pouzitia potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a
prevadzky Tovaru.
Ak podla prislusnych pravnych predpisov nie je mozné pravo na odstUpenie od zmluvy uplatnit alebo je mozné ho uplatnit len za
podmienok, nema Kupujuci narok ani na skisobné pouzivanie.

Pravo na odstlpenie od zmluvy nie je mozné uplatnit v nasledujlcich pripadoch

Preddvajlci Vas osobitne upozorfiuje na skutoénost, Ze nemdzZete uplatnit svoje prédvo na odstlUpenie od zmluvy podla § 29 nariadenia
vlady ¢. 45/2014 (11.26). V pripadoch uvedenych v odseku (1):

1. po Uplnom vykonani sluzby, ak véak zmluvou vznikd spotrebitelovi platobnd povinnost, mozno tento vynimoény pripad uplatnit
len vtedy, ak sa s plnenim zacalo s vyslovnym predchadzajicim suhlasom spotrebitela a s potvrdenim spotrebitela, Ze straca
pravo na odstupenie, len ¢o podnik Uplne splnil zmluvu;

2. pri Tovare alebo sluzbe, ktorych cena alebo poplatok zavisi od moZnych vykyvov pefiazného trhu, ktoré spolo¢nost nemdze
ovplyvnit, a to ani podas lehoty uréenej na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy;

3. pri tovare, ktory nie je vopred vyrobeny, ktory bol vyrobeny podla ndvodu alebo na vyslovn( Ziadost spotrebitela, alebo pri
tovare, ktory bol jednoznacne prispésobeny spotrebitelovi;

4. pokial' ide o tovar, ktory podlieha rychlej skaze alebo si kratkodobo zachovava svoju kvalitu;

5. pri Tovare s uzavretym obalom, ktory nie je mozné po jeho otvoreni vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov;

6. pokial' ide o Tovar, ktory je vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym Tovarom;

7. pokial ide o alkoholicky ndpoj, ktorého skutoénd hodnota zavisi od vykyvov trhu spdsobom, ktory spolo¢nost nemdze ovplyvnit a
ktorého cena bola dohodnutd stranami pri uzatvarani kdpnej zmluvy, k splneniu zmluvy vSak ddjde az po tridsiatej der od jeho
uzavretia;

8. v pripade obchodnej zmluvy, v ktorej podnik navstivi spotrebitela na vyslovnl Ziadost spotrebitela za Gcelom vykonania
neodkladnej opravy alebo Gdrzby;

9. pri predaji a kupe zvukovych a obrazovych zdznamov v uzavretom obale, ako aj kopii pocitacového softvéru, ak spotrebitel’ po
dodani obal otvoril;

10. pokial ide o noviny, ¢asopisy a periodikd, s vynimkou zmldv o predplatnom;
11. ak ide o zmluvy uzatvorené na verejnej drazbe;

12. s vynimkou sluzieb byvania, ak ide o zmluvu o poskytnuti ubytovania, dopravy, prendjmu automobilu, stravovania alebo sluzby
sUvisiacej s ¢innostou volného ¢asu, ak bola dohodnutd lehota alebo termin plnenia uvedeny v zmluve;

13. pri digitdlnom obsahu poskytovanom na nefyzickom nosici dat, ak predavajuci zacal s plnenim s vyslovnym predchadzajucim
stihlasom spotrebitela a spotrebitel s tymto sdhlasom sucasne vyhlasil, Ze strdca pravo na odstUpenia po zacati plnenia a
spoloénost zaslala spotrebitelovi potvrdenie.

Informacie o zaruke na vyrobok a zaruke prislusenstva pre zarucenie suladu tovaru so spotrebitelskymi
zmluvami

Tato éast informécii pre spotrebitela bola vypracovana na zaklade splnomocnenia § 11 ods. 5 nariadenia vlady &. 45/2014 (I1.26) s
prihliadnutim na prilohu ¢. 3 nariadenia vlady ¢. 45/2014 (11.26)

Informacie pre spotrebitela sa vztahuju len na Kupujlcich, ktori sa kvalifikuji ako spotrebitelia, pravidla pre kupujucich, ktori sa
nepovazuju za spotrebitelov, s uvedené v samostatnej kapitole.

Poziadavky na zmluvné plnenie v pripade spotrebitelskej zmluvy

Poziadavky na zmluvné plnenie sa vo vSeobecnosti vztahujl na tovar predavany na zéklade spotrebitelskej zmluvy a tovar obsahujdci
digitalny prvok

Tovar a plnenie musia byt v ¢ase dodania v sulade s Nariadenim 373/2021. (V1.30.) na poziadavky obsiahnuté v nariadeni vlady.
Aby bolo plnenie povazované za zmluvné pre Tovar, ktory je predmetom zmluvy

« musi zodpovedat popisu, mnozstvu, kvalite, druhu zahrnutému v zmluve a musi mat funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a
dalSie vlastnosti uvedené v zmluve.

« musi byt vhodné na akykolvek G¢el uréeny spotrebitelom, na ktory spotrebitel’ upozornil preddvajiceho najneskor pri uzatvarani
zmluvy a ktory predavajlci prijal

« musi mat vSetko prisludenstvo a pouzivatelské priru¢ky $pecifikované v zmluve - vratane pokynov na uvedenie do prevadzky,
pokynov na instalaciu a zakaznickej podpory - a

e musite poskytnut aktualizécie uvedené v zmluve.

Aby sa plnenie povaZzovalo za v sulade so zmluvou - okrem Tovaru, ktory je predmetom zmluvy

e musi byt vhodny na Géely, ktoré si v pripade rovnakého druhu tovaru predpisané zadkonom, technickou normou alebo, ak
technickd norma neexistuje, platnym kédexom spravania

« musi mat mnoZstvo, kvalitu, UZitkové vlastnosti a iné vlastnosti, ktoré mdZe Spotrebitel rozumne o¢akavat - najma z hladiska
funkcnosti, kompatibility, dostupnosti, navaznosti a bezpecnosti - ktora je obvykld u rovnakého druhu Tovaru s prihliadnutim na
Predavajlci, jeho zastupca alebo ind osoba zUdastriujica sa obchodného retazca verejne prehlasia Specifické vlastnosti tovaru -
najma v reklame alebo na etikete

» musi mat prisludenstvo a ndvody, ktoré méze spotrebitel rozumne ofakavat - vratane balenia a ndvodu na instaldciu - a

e musi zodpovedat vlastnostiam a popisu Tovaru prezentovaného spoloénostou ako vzorka alebo predloha alebo spristupneného
ako skusobna verzia pred uzavretim zmluvy.

Tovar nemusi spifiat vyssie uvedené verejné vyhlasenie, ak to Predavajlci preukaze

« verejné vyhlasenie nepoznal a ani ho vediet nepotreboval
« verejné vyhlasenie uz bolo v ¢ase uzavretia zmluvy riadne opravené resp
« verejné vyhldsenie nemohlo ovplyvnit rozhodnutie drZitela prava uzavriet zmluvu.

Nespravne plnenie zmluvy o predaji tovaru



Predavajlci pIni nespravne, ak vada tovaru vznikla neodbornou montazou, za predpokladu, zZe

a) uvedenie do prevadzky je sucastou kipnej zmluvy a bolo vykonané preddvajlicim alebo bolo vykonané na zodpovednost
predavajuceho; posadnutost

b) uvedenie do prevadzky musel vykonat spotrebitel a neodborné uvedenie do prevadzky je vysledkom nedostatkov v pokynoch na
uvedenie do prevadzky poskytnutych Predavajucim - alebo v pripade tovaru obsahujlceho digitdlne prvky - poskytovatelom
digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Ak tovar podla klpnej zmluvy uvedie do prevadzky preddvajlci, alebo ak uvedenie do prevddzky prebehne na zodpovednost
preddvajluceho, plnenie sa musi povazovat za skonéené zo strany predédvajuceho ukonéenim uvedenia do prevadzky.

Ak v pripade tovaru obsahujlceho digitalne prvky kldpna zmluva predpokladéd nepretrzité poskytovanie digitalneho obsahu alebo
digitalnych sluzieb po urcitd dobu, zodpoveda predavajlci za vadu tovaru slvisiacu s digitdlnym obsahom, ak sa vada vyskytne v
pripade nepretrzitej prevadzky po dobu nepresahujicu dva roky od dodania tovaru za dva roky; alebo sa vyskytuje alebo sa stava
rozpoznatelnym.

PoZiadavky na zmluvné plnenie v pripade tovaru obsahujliceho digitalne prvky predavaného na zaklade spotrebitelskej zmluvy

V pripade tovaru obsahujlceho digitalne prvky musi predavajuci zabezpedit, aby bol spotrebitel informovany o takych aktualizaciach
digitédlneho obsahu tovaru alebo suvisiacej digitalnej sluzby - vratane bezpec¢nostnych aktualizacii - ktoré st potrebné na zachovanie
stladu tovaru s zmluvy a musi tiez zabezpedit, aby ich dostal aj spotrebitel.

Spristupnenie aktualizacie Predavajicemu v pripade kldpnej zmluvy

« poskytuje jednorazovu sluzbu digitdlneho obsahu alebo digitdinej sluzby, potom ju mdZe spotrebitel odévodnene ofakdvat na
zadklade druhu a Ucelu tovaru a digitalnych prvkov, ako aj jedineénych okolnosti a povahy zmluvy; posadnutost

« zabezpecuje nepretrzitl sluzbu digitdlneho obsahu pocas stanoveného obdobia, potom v pripade nepretrzitej sluzby v trvani
nepresahujicom dva roky musi byt poskytovana po¢as obdobia dvoch rokov od dodania tovaru.

Ak spotrebitel'’ nenainstaluje poskytnuté aktualizacie v primeranej lehote, predavajluci nezodpoveda za vadu tovaru, ak vznikla
vylu¢ne neaplikovanim prislusnej aktualizécie za predpokladu, ze

a) Predavajuci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a désledkoch jej nenainstalovania zo strany spotrebitela; a

b) nenainstalovanie aktualizicie zo strany spotrebitela alebo nespravna instaldcia aktualizacie zo strany spotrebitela nemozno pripisat
neuplnosti navodu na instalaciu dodaného Predavajucim.

Vadné plnenie nemozno zistit, ak spotrebitel’ pri uzatvdrani zmluvy obdrZal osobitn( informdciu o tom, Ze sa konkrétna vlastnost
tovaru odliSuje od tu popisaného a pri uzatvarani kipnej zmluvy tuto odchylku spotrebitel osobitne a vyslovne akceptoval.

Poziadavky zmluvného plnenia pri predaji digitadlneho obsahu predavaného na zaklade spotrebitelskej zmluvy

Predavajlci dodava a poskytuje digitalny obsah spotrebitelovi. Ak neddjde k inej dohode medzi stranami, predavajuci bez zbyto¢ného
odkladu poskytne spotrebitelovi digitalny obsah v najnovsej verzii dostupnej v ¢ase uzavretia zmluvy.

Sluzba sa povazuje za dokoncenu, ked digitdlny obsah alebo akékolvek rieSenie potrebné na pristup k nemu alebo na jeho stiahnutie
boli dorucené spotrebitelovi alebo na fyzické alebo virtuadlne zariadenie, ktoré si spotrebitel' na tento ucel zvolil.

Predavajuci musi zabezpedit, aby bol spotrebitel informovany o takychto aktualizacidch digitdlneho obsahu - vratane bezpec¢nostnych
aktualizacii -, ktoré su potrebné na zachovanie zmluvnej zhody digitalneho obsahu, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, a aby
ich dostal.

Ak sa na zdklade zmluvy poskytovanie digitdlneho obsahu vykonava nepretrZite pocas stanoveného obdobia, musi byt podas celej
doby trvania zmluvy zabezpeceny sulad plnenia s digitdlnym obsahom.

Ak si spotrebitel'’ nenainstaluje aktualizacie poskytnuté Predavajucim v primeranej lehote, Predavajlci nezodpoveda za vypadok
sluzby, ak je vysledkom vylucne neaplikovania prislusnej aktualizacie, za predpokladu, ze

« predavajuci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania zo strany spotrebitela; a
« nenainstalovanie aktualizacie zo strany spotrebitela alebo nespravna instalacia aktualizacie zo strany spotrebitela nemozno
pripisat nelplnosti ndvodu na indtaldciu poskytnutého Predavajlcim.
Vadné plnenie nemozno zistit, ak spotrebitel v &ase uzatvdrania zmluvy obdrZal osobitn( informdciu o tom, Ze konkrétna vlastnost
digitdlneho obsahu sa odliSuje od tu definovanych poziadaviek, a spotrebitel v ase uzatvarania zmluvy osobitne a vyslovne
akceptoval tuto odchylku.

Predavajuci pini nespravne, ak chyba v sluzbe digitdlneho obsahu vyplyva z neodbornej integracie do digitdlneho prostredia
spotrebitela, ak

« integracia digitdlneho obsahu bola vykonand preddvajucim alebo bola integracia vykonand na zodpovednost predavajlceho;
posadnutost
« digitdlny obsah musi integrovat spotrebitel a neodbornd integracia bola spdsobena nedostatkami v pokynoch na integraciu
poskytnutych Predavajucim.
Ak zmluva predpoklada nepretrzité poskytovanie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby po urcitl dobu, predavajici zodpoveda za
chybu suvisiacu s digitalnym obsahom, ak sa chyba vyskytne alebo bude zistitelna pocas doby uvedenej v zmluve.

Ak je v zmluve dohodnutad jednorazova sluzba alebo séria jednotlivych servisnych uUkonov, treba, pokial sa nepreukadze opak,
predpokladat, Ze vada, ktoru spotrebitel rozpoznal do jedného roka odo dria plnenia, existovala uz v ¢ase plnenia. Predavajlci vSak
nekona nespravne, ak preukaze, ze digitalne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi poziadavkami digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby a spotrebitela o tom pred uzavretim zmluvy jasnym a zrozumitelnym spdsobom informoval.
Spotrebitel je povinny spolupracovat s Predavajlcim, aby sa Preddvajlci - s vyuzitim nastrojov dostupnych z technického hladiska,
ktoré vyzaduju od spotrebitela najmensi zdsah - presvedcil, Ze pricinou chyby je digitdlne prostredie spotrebitela. Ak spotrebitel
nesplni tuto povinnost sudinnosti po tom, ¢o ho predavajici o tejto povinnosti pred uzavretim zmluvy jasnym a zrozumitelnym
sp6sobom informoval, znasa spotrebitel’ dokazné bremeno, ze

e vada uznana do jedného roka od plnenia existovala uz v ¢ase plnenia, prip
e sluzba postihnutd vadou uznanou pocas zmluvného obdobia nebola pocas doby plnenia sluzby podla zmluvy v sulade so
zmluvou.

Zaruka na spotrebny tovar
V akom pripade mdzete uplatnit svoje pravo na zaruku na spotrebny tovar?

V pripade chybného pinenia zo strany Preddvajlceho si mdzZete uplatnit u Preddvajlceho zaruény narok na spotrebny tovar v stlade s
pravidlami Obcianskeho zdkonnika a v pripade spotrebitelskej zmluvy Nariadenim vlady 373/2021 (VI.30) .

Aké prava mate na zaklade Ziadosti o zaruku na spotrebny material?
Podla vlastného vyberu mézete vyuzit nasledujlce zaruéné naroky na spotrebny tovar:

MéZete poZiadat o opravu alebo vymenu, pokial' splnenie vami zvolenej poZiadavky nie je nemozné alebo by pre Predavajlceho
znamenalo neiimerné dodato¢né nédklady v porovnani s plnenim inej poZiadavky. Ak ste nepoZiadali alebo nemohli poZiadat o opravu
alebo vymenu, méZete poziadat o pomerné znizenie nadhrady alebo v krajnom pripade mdzete od zmluvy odstupit.



MozZete preniest z vasho vybraného prava na zaruku na spotrebny tovar na iné, ale budete znasat naklady na prevod, pokial to
nebolo opodstatnené alebo ak na to predajca neuviedol dévod.

V pripade spotrebitelskej zmluvy treba vychadzat z toho, kym sa nepreukdze opak, Ze vada uznana do jedného roka odo dria dodania
tovaru a tovaru obsahujlceho digitalne prvky existovala uz v ¢ase dodania tovaru, pokial nie je tymto predpokladom nezlulitelné s
povahou tovaru alebo povahou vady.

V pripade pouZitého tovaru sa zaruéné a zaruéné prava liSia od vSeobecnych pravidiel. Pri pouzitom Tovare mdZeme hovorit aj o
vadnom plneni, treba v8ak prihliadat na okolnosti, za ktorych mohol Kupujtci vyskyt niektorych vad ocakavat. V désledku zastarania
sa stdle astejSie vyskytuju urdité vady, v dosledku ¢oho nemozno predpokladat, Ze pouzity Tovar méze mat rovnakd kvalitu ako novo
zakUpeny. Na zdklade toho méZe kupujuci uplatnit svoje zaruéné prava len na vady, ktoré si mimo vady vyplyvajlce z pouZivania a
ktoré vznikli nezavisle od nich. Ak mé pouzity Tovar vady a Kupujlci, ktory je povazovany za Spotrebitela, bol o tejto skutoénosti
informovany uz pri kipe, Poskytovatel sluzby nezodpoveda za znamu vadu.

Preddvajuci mdZe odmietnut uviest tovar do suladu so zmluvou, ak oprava alebo vymena nie je moznd, alebo ak by to malo za
nasledok neprimerané dodato¢né naklady Predavajiceho s prihliadnutim na vSetky okolnosti, vratane hodnoty, ktor( predstavuje
Tovar v bezchybnom stave, ako napr. ako aj zavaznost poruSenia zmluvy.
Spotrebitel je tiez opravneny - v zavislosti od zdvaznosti poruSenia zmluvy - pozadovat poskytnutie pomernej nahrady alebo
vypovedat kapnu zmluvu, ak
» Predavajuci opravu alebo vymenu nevykonal, alebo ju vykonal, ale Uplne alebo ciastocne nesplnil nasledujiuce podmienky
« Preddvajlci je povinny zabezpedit vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady
« ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v sulade s povahou a Gcelom tovaru -
predtym, ako sa vada stala rozpoznatelnou, potom povinnost opravy alebo vymeny zahffia odstrdnenie nevyhovujiceho tovaru a
uvedenie vymeneného alebo opraveného tovaru do prevadzky, umiestnenie alebo znasanie nakladov na odstranenie alebo
uvedenie do prevadzky.
« odmietol uviest tovar do stladu so zmluvou
« doslo k opakovanej chybe pri plneni, a to aj napriek tomu, Ze sa preddvajuci snazil uviest tovar do stladu so zmluvou
« chyba v plneni je natolko zavazna, ze oddvodnuje okamzité zniZzenie ceny alebo okamzité zruSenie kipnej zmluvy, prip
« preddvajuci sa nezaviazal uviest tovar do stladu so zmluvou, alebo je z okolnosti zrejmé, Ze spolo¢nost neuvedie tovar do stladu
so zmluvou v primeranej lehote alebo bez znacnej ujmy na zaujmoch spotrebitela.
Ak chce spotrebitel’ ukondit kipnu zmluvu z dévodu chybného plnenia, dékazné bremeno preukdzania, ze chyba nie je vyznamna,
nesie predavajuci.
Spotrebitel je opravneny zadrZat zostdvajucu Cast kipnej ceny - v zdvislosti od zavaZznosti porudenia zmluvy - Uplne alebo sdasti,
kym predavajlci nesplni svoje povinnosti stvisiace so zhodou plnenia so zmluvou a s vadnym plnenim.

Plati vSeobecné pravidlo, zZe:

« Preddvajlci je povinny zabezpedit vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady

« ak si oprava alebo vymena vyZaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v sulade s povahou a Gcelom tovaru -
predtym, ako sa vada stala rozpoznatelnou, potom povinnost opravy alebo vymeny zahffia odstranenie nevyhovujiceho tovaru a
uvedenie vymeneného alebo opraveného tovaru do prevadzky, umiestnenie alebo znasanie nakladov na odstranenie alebo
uvedenie do prevadzky.

Primerana lehota na opravu alebo vymenu tovaru sa pocita od momentu, kedy spotrebitel 0znamil vadu spolocnosti.
Spotrebitel musi dat tovar k dispozicii spolo¢nosti, aby mohla dokondit opravu alebo vymenu.

Dorucenie nahrady je proporcionalne, ak sa jej vyska rovna rozdielu medzi hodnotou tovaru, na ktory ma Spotrebitel v pripade
zmluvného plnenia narok, a hodnotou skutocne prijatého tovaru Spotrebitelom.

Prdvo Spotrebitela odstlpit od kdpnej zmluvy je mozné uplatnit prdvnym vyhldsenim adresovanym Preddvajlicemu s vyjadrenim
rozhodnutia o odstupeni.

Ak sa chybné plnenie tyka len urcitej Casti tovaru dodavaného na zaklade kipnej zmluvy a st u nich podmienky na uplatnenie prava
na odstUpenie od zmluvy, mdze Spotrebitel vypovedat kipnu zmluvu len ohladom tovaru s vadami, ale aj vo vztahu k akémukolvek
daliemu tovaru nadobudnutému spolu s nimi, ak nemozno od spotrebitela rozumne odakdavat, Ze si ponechd len tovar, ktory je v
sulade so zmluvou.

Ak spotrebitel’ odstlpi od kipnej zmluvy v celom rozsahu alebo v Casti tykajlcej sa tovaru dodaného na zaklade kdpnej zmluvy,

« dotknuty tovar musi spotrebitel vratit preddvajicemu na naklady predévajiceho a
« predavajlci je povinny bezodkladne vratit spotrebitelovi kipnu cenu zaplatent za predmetny tovar, len ¢o obdrZi tovar alebo
potvrdenie o vrateni tovaru.

Aka je lehota na uplatnenie zaru¢ného naroku?

Chybu ste povinny nahlasit ihned po jej zisteni. Chyba nahldsend do dvoch mesiacov od zistenia chyby sa povaZuje za chybu
nahldsent bezodkladne. Zarover by sme vds chceli upozornit na skutonost, Ze po uplynuti dvojroénej premicacej doby od uzavretia
zmluvy si uz nemdzete uplatnit svoje prava zo zaruky na spotrebny tovar.

Do premicacej doby sa nezapoditava ¢ast doby opravy, podas ktorej Kupujuci neméze pouZivat Tovar podla uréenia.

Premléacia lehota na uplatnenie zaruky na spotrebny tovar na dast Tovaru, ktorej sa tyka vymena alebo oprava, zaéina plynut
odznova. Toto pravidlo sa musi pouZit aj vtedy, ak v ddsledku opravy vznikne nova chyba.

Ak je predmetom zmluvy medzi spotrebitefom a podnikatelom pouZitd vec, mdzu sa zmluvné strany dohodnit aj na kratSej
premléacej dobe; ani v tomto pripade nemozno platne uréit preml¢aciu dobu krat$iu ako jeden rok.

0d koho si mdzete uplatnit narok na zaruku na spotrebny tovar?
Svoj narok na zaruku na spotrebny tovar mézete uplatnit u Predajcu.
Aké d'alSie podmienky existuji na uplatnenie prav zo zaruky na spotrebny tovar?

Do jedného roka odo dna dodania nie je Ziadna ina podmienka pre uplatnenie Vasej reklamacie na spotrebny tovar okrem nahlasenia
vady, ak preukazete, Ze tovar dodal Preddvajlci. Po uplynuti jedného roka od plnenia ste véak uz povinny preukazat, Zze Vami uznana
vada existovala uz v ¢ase plnenia.

Zaruka na produkt
V akom pripade médzete uplatnit svoju zaruku na produkt?

V pripade vady hnutelnej veci (Tovaru) si mdzete - podla vlastného vyberu - uplatnit zaruénd reklamdaciu na spotrebny tovar alebo
zaruku na produkt.

Aké prava mate na zaklade zaruéného naroku na vyrobok?
Ako reklamdciu produktu mdZete pozadovat iba opravu alebo vymenu chybného Tovaru.
V akom pripade sa tovar povazuje za chybny?

Tovar je chybny, ak nezodpovedd kvalitativnym poziadavkdm platnym v ¢ase uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti opisané
vyrobcom.



Aka je lehota na uplatnenie zaruky na vyrobok?

Svoj narok na zaruku na vyrobok si mdzete uplatnit do dvoch rokov od uvedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po tomto termine toto
pravo stratite.

Vodéi komu a za akych d'al$ich podmienok mdzete uplatnit svoj narok na zaruku na vyrobok?

Svoj narok na zaruku na produkt mdZete uplatnit len voéi vyrobcovi alebo distribltorovi hnutelnej veci. Chybu Tovaru musite
preukdzat v pripade reklamacie produktu.

V akych pripadoch je vyrobca (distribator) oslobodeny od zaruénych povinnosti na vyrobok?
Vyrobca (distribltor) je oslobodeny od zarucnej povinnosti len vtedy, ak dokaze, Ze:
« vyrobila alebo uviedla na trh Tovar mimo svojej podnikatelskej ¢innosti, prip
« vada nebola zistitelna podla stavu vedy a techniky v ¢ase uvedenia na trh resp
« vada Tovaru vyplyva z uplatnenia pravnych predpisov alebo kogentnych Uradnych predpisov.
Stadi, ak vyrobca (distribltor) preukaze jeden d6évod na oslobodenie.
Upozorfiujeme, Ze z ddvodu rovnakej zdvady nie je mozné slUbeZne uplatnit ndrok na zaruku na spotrebny tovar a na vyrobok

sudasne. V pripade Uspesného uplatnenia zaruky na vyrobok si vsak mézete uplatnit ndrok na zaruku na spotrebny tovar na
vymeneny vyrobok alebo opravenu suciastku voci vyrobcovi.

Zakonna zaruka
V akom pripade mézete uplatnit svoju zaruku?

151/2003 o povinnej zaruke na niektoré predmety dlhodobej spotreby. (IX. 22.) V zmysle nariadenia vlady je predavajuci povinny
poskytnut zaruku na nové predmety dlhodobej spotreby uvedené v prilohe €. 1 vyhlasky (napr.: technicky tovar, naradie, stroje), ako
aj ich prislusenstvo. a komponentov v rozsahu tam uvedenom (dalej - v tomto bode - spolu len spotrebny tovar) v pripade predaja.

Prava zo zaruky je mozné uplatnit so zaruénym listom, ktory nemozno podmiefiovat vratenim otvoreného obalu spotrebného tovaru
spotrebitelom. V pripade neposkytnutia zaruc¢ného listu spotrebitelovi sa uzavretie zmluvy povazuje za preukazané, ak spotrebitel
predlozi pokladni¢ny doklad preukazujlci zaplatenie protihodnoty - fakturu alebo pokladni¢ny blok vystaveny podla vSeobecného
zaékona o dani z obratu. V tomto pripade je mozné uplatnit prava vyplyvajlce zo zaruky dokladom o zaplateni protihodnoty.
Okrem toho moéZe preddvajuci dobrovolne prevziat zaruku, pricom v takom pripade musi zdkaznikovi, ktory sa povaZuje za
spotrebitela, poskytnut zaruéné vyhldsenie.
Zaruény list musi byt Spotrebitelovi spristupneny na trvanlivom datovom nosiéi najneskér pri dodani tovaru.
V zadruénom liste musi byt uvedené:

« jednoznalné vyhldsenie, Ze v pripade chybného plnenia tovaru je spotrebitel opravneny uplatnit svoje prava zo zaruky na

spotrebny tovar podla zakona bezplatne, tieto prava nie su zarukou dotknuté

« meno a adresu rucitela

« postup, ktory ma spotrebitel dodrzat pri uplatneni zaruky

« oznadenie tovaru, na ktory sa vztahuje zaruka a

e zaruc¢né podmienky,

e kupnu cenu Tovaru.
Aké prava a v akom ¢asovom ramci mate narok v pripade povinnej zaruky? Zarucné prava
Na zéklade prava zo zdruky mdze kupujlci pozadovat opravu alebo vymenu, v pripadoch ustanovenych zdkonom Ziadat o znizenie
ceny, alebo mdze v kone¢nom ddsledku od zmluvy odstlpit, ak povinny opravu alebo vymenu neuskuto¢nil, nie je schopny toto
dodrzat. povinnost v primeranej lehote a zarover chranit zaujmy drZitela prav, alebo ak zanikol zaujem drZitela prav na oprave alebo
vymene.

Kupujuci méZe uplatnit svoj narok na zaruku priamo v sidle predavajuceho, na ktoromkolvek mieste, pobocke alebo v servise
ur¢enom predavajucim na zaru¢nom liste.

Lehota uplatnenia

Zaruénu reklamdciu je mozné uplatnit v zaruénej dobe, zaruéna doba sa riadi ¢l. (IX. 22.) Podla nariadenia vlady:
1. Jeden rok v pripade predajnej ceny 10 000 HUF, ale nepresahujicej 100 000 HUF,
2. dva roky v pripade predajnej ceny presahujicej 100 000 HUF, ale nepresahujicej 250 000 HUF,
3. Tri roky nad predajnou cenou 250 000 HUF.

Nedodrzanie tychto leh6t ma za nasledok stratu prav, avsak v pripade opravy spotrebného tovaru sa zaru¢na doba predlzuje odo dna
dodania na opravu o dobu, pocas ktorej zakaznik nemohol spotrebny tovar uzivat podla uréenia. kvoli defektu.

Zaruéna doba zadina plynut odovzdanim spotrebného tovaru kupujicemu, alebo ak uvedenie do prevadzky vykond predavajlci alebo
jeho splnomocnenec, zadina plynut diiom uvedenia do prevadzky.

Ak kupujuci uvedie spotrebny tovar do prevadzky po viac ako Siestich mesiacoch odo dfia odovzdania, za¢ne plynat zaru¢na doba deri
odovzdania spotrebného tovaru.

Pravidla savisiace s vybavovanim zaru¢nych reklamacii

Preddvajluci sa musi pri vybavovani opravy snazit o ukonéenie opravy do 15 dni. Lehota na opravu zacdina plyndt od prijatia
spotrebného produktu.

Ak doba trvania opravy alebo vymeny presiahne patnast dni, je Predavajlci povinny informovat Kupujliceho o predpokladanom ¢&ase
trvania opravy alebo vymeny.

Ak pri prvej oprave spotrebného tovaru v zaruénej dobe predavajlci zisti, Ze spotrebny tovar nie je mozné opravit, je povinny
spotrebny tovar vymenit do dsmich dni, ak kupujuci nenariadi inak. Ak nie je moZnd vymena spotrebného tovaru, predavajlci je
povinny vratit kupujlicemu kipnu cenu do dsmich dni od vystavenia faktiry alebo pokladni¢ného dokladu na zaklade vSeobecného
zakona o dani z obratu na doklade o zaplateni protihodnoty za tovar. spotrebitelsky predmet predloZeny spotrebitelom.

Zakaznik akceptovanim VSeobecnych obchodnych podmienok sthlasi s tym, Ze informacie mdZu byt poskytnuté elektronicky alebo
inym spésobom vhodnym na preukazanie prijatia Zakaznikom.
Ak Predavajici nemdze opravit spotrebny tovar do 30 dni:

o ak s tym Kupujuci sthlasil, méZe byt naprava pre neho vykonana aj neskdr, prip

e ak Zakaznik nesuhlasi s naslednym dokonéenim opravy, alebo sa v tejto sUvislosti nevyjadril, musi byt spotrebny tovar
vymeneny do 8smich dni po marnom uplynuti tridsatdfiovej lehoty, alebo

e ak zakaznik nesuhlasi s naslednym vykonanim opravy, alebo sa v tejto suvislosti nevyjadril, ale spotrebny tovar nie je mozné
vymenit, je potrebné, aby mu bola vratena predajnad cena uvedend na faktlire alebo Uctenke za spotrebny tovar. do ésmich dni
po nelspe$nom uplynuti tridsatdfiovej lehoty.

Ak je spotrebny tovar chybny uz stvrtykrat, ma kupujuci narok na:
« pre opravu kontaktujte Predavajlceho, prip



e namiesto Ziadosti o opravu zdkon V z roku 2013 Obé&iansky zakonnik 6:159. pozadovat od Preddvajuceho pomerné zniZenie
kupnej ceny na zaklade § (2) pism. b), prip

o ak kupujuci tieto prédva (oprava, znizenie ceny) nevyuZije alebo sa v sUvislosti s nimi nevyjadril, musi byt spotrebny tovar
vymeneny do 8 dni, ak vymena spotrebného tovaru nie je mozna, uvedena predajna cena na fakture alebo prevzati spotrebného
tovaru mu musi byt vratené peniaze do dsmich dni.

Spotrebny tovar s pevnym pripojenim, na ktory sa vztahuje povinna zaruka podla nariadenia vlady 151/2003, alebo tovar tazsi ako
10 kg, alebo ktory nie je mozné prepravovat ako priru¢nd batoZina v MHD - s vynimkou vozidiel - je potrebné opravit na mieste
prevadzky. V pripade, Ze opravu nie je mozné vykonat na mieste prevadzky, demontdz a montdz, ako aj dorucenie a vratenie
zabezpedi firma, alebo - v pripade poZiadavky na opravu potvrdenej priamo v servise - opravarensky servis.

Vynimky zo zaruky

Ustanovenia uvedené v dasti ,Pravidld vybavovania reklamécii® sa nevztahuji na elektrobicykle, elektrokolobezky, 3Stvorkolky,
motocykle, mopedy, auta, obytné automobily, karavany, privesy, privesy a motorové plavidla.

V pripade tohto Tovaru je vSak Predavajlci povinny snazit sa splnit poZiadavku na opravu do 15 dni.

Ak doba trvania opravy alebo vymeny presiahne patnast dni, je Predavajlci povinny informovat Kupujliceho o predpokladanom é&ase
trvania opravy alebo vymeny.

Ako suvisi zaruka s inymi zaruénymi pravami?

Zaruka plati popri zaru¢nych pravach (zaruka na vyrobok a spotrebny tovar), zasadny rozdiel medzi vSeobecnymi zaruénymi pravami
a zarukou je v tom, Ze v pripade zaruky ma spotrebitel vyhodnejSie dékazné bremeno.

Podas doby povinnej zaruky nesmie dobrovolny zaruény zavazok predavajuceho obsahovat podmienky pre spotrebitela, ktoré su
nevyhodnejSie ako prava vyplyvajuce z pravidiel povinnej zaruky. Potom vSak moZno podmienky dobrovolnej zaruky volne urdit,
zaruka v$ak v tomto pripade nemusi mat vplyv na existenciu zakonnych prav spotrebitela, vratane tych, ktoré s zaloZené na zaruke
na spotrebny tovar.

Ziadost o vymenu do troch pracovnych dni

Institut Ziadosti o vymenu do troch pracovnych dni plati aj v pripade predaja cez internetovy obchod. 151/2003 Ziadost o vymenu do
troch pracovnych dni. (IX. 22.) V pripade nového tovaru dlhodobej spotreby ho mozno validovat podla nariadenia viady, podla
ktorého, ak niekto potvrdi institdt Ziadosti o vymenu do 3 pracovnych dni, preddvajici si to musi vyloZit tak, Ze Tovar bol chybny uzZ v
Case predaja a je potrebné, aby ste Tovar bez dalsieho vymenili.

Kedy je Predavajuci oslobodeny od zaruénej povinnosti?

Predavajlci sa zbavi zarucnej povinnosti len vtedy, ak preukaze, Ze pricina vady vznikla po plneni.

Dovolujeme si Vs upozornit, Ze pre tu istl zdvadu si nemézZete uplatnit ndrok zo zaruky na spotrebny tovar a zo zaruky, ani narok na
zaruku a zaruku na vyrobok stcasne, ale inak si maji narok na prava vyplyvajlce zo zaruky bez ohladu na zaru¢né naroky.

Informacie o zaruke na produkt a zaruke na spotrebny tovar pre zaruku zhody tovaru v pripade
Kupujucich, ktori nie su klasifikovani ako spotrebitelia
VSeobecné pravidla zarucnych prav
Zéakaznik, ktory nie je povaZovany za spotrebitela, mdZe podla svojho vyberu uplatnit nasledujice zaru¢né naroky na spotrebny
tovar:
MézZete poziadat o opravu alebo vymenu, pokial' splnenie vami zvolenej poZiadavky nie je nemozné alebo by pre Predavajlceho
znamenalo neimerné dodato¢né nédklady v porovnani s plnenim inej poZiadavky. Ak ste nepoZiadali alebo nemohli poZiadat o opravu
alebo vymenu, mdzete poziadat o pomerné zaslanie nahrady, alebo mdze Kupujuci chybu opravit na naklady Predavajlceho, alebo ju
dat opravit niekomu inému alebo - v krajnom pripade - odstupit od zmluvy.
Mbzete preniest z vdsho vybraného prava na zaruku na spotrebny tovar na iné, ale budete znadSat naklady na prevod, pokial to
nebolo opodstatnené alebo ak na to predajca neuviedol dévod.
V pripade pouzitého tovaru sa zaruéné a zaruéné prava liSia od vSeobecnych pravidiel. Pri pouzitom Tovare mdzeme hovorit aj o
vadnom plneni, treba v$ak prihliadat na okolnosti, za ktorych mohol Kupujuci vyskyt niektorych vad oakavat. V désledku zastarania
sa stale Castejsie vyskytuju urcité vady, v désledku ¢oho nemozno predpokladat, Ze pouZity Tovar méze mat rovnaku kvalitu ako novo
zaklpeny. Na zaklade toho méze kupujuci uplatnit svoje zaruéné prava len na vady, ktoré si mimo vady vyplyvajlce z pouZivania a
ktoré vznikli nezavisle od nich. Ak ma pouzity Tovar vady a Kupujuci, ktory je povazovany za Spotrebitela, bol o tejto skuto¢nosti
informovany uz pri kipe, Poskytovatel sluzby nezodpoveda za znamu vadu.
V pripade kupujtcich, ktori sa nepovaZzuju za spotrebitelov, je lehota na uplatnenie zaruéného prava 1 rok, ktora zacdina plynut dfiom
plnenia (odovzdania).

Zakonna zaruka a zaruka na produkt
Zaruka na produkt a povinnd zaruka sa vztahuje len na zékaznikov, ktori sa kvalifikuju ako spotrebitelia.
Ak Predavajlci dobrovolne poskytuje zaruku na dany Produkt, bude to uvedené samostatne pri kipe Produktu.

Ak vyrobca poskytuje na Tovar zaruku vyrobcu, ktord sa vztahuje aj na zdkaznikov, ktori nie s spotrebitelmi, moZno ju uplatnit
priamo u vyrobcu.



