Ochrana osobnych Gdajov

Zasady ochrany osobnych adajov
Datum prijatia: 2024-01-01

spravca udajov
Nazov: Shopingmax Kft.
Sidlo: MADARSKO - 7815 Harkany, Alkotmany u. 46.
Postova adresa, vybavovanie staZnosti: MADARSKO - Kossuth Lajos utca 14, 7815 Harkany.
E-mail: info@bagbox.sk
Telefonne cislo: +3670 333 2336
Webstranka: http://www.bagbox.sk

Poskytovatel hostingu
Nazov: UNAS Online Kft.
Postova adresa: Készegi Ut 14, 9400 Sopron.
E-mailova adresa: unas@unas.hu
Telefénne cislo:

Popis spracovania udajov pri prevadzke internetového obchodu
Tento dokument obsahuje vsetky relevantné informacie o sprave Udajov tykajlce sa prevadzky internetového obchodu v sulade so

vSeobecnym nariadenim Eurdpskej Unie o ochrane Udajov ¢. 2016/679 (dalej len: Nariadenie GDPR) a CXII z roku 2011. TV. (dalej:
Infotv.) na zaklade

Informacie o pouzivani cookies
Co je to cookie?

Spravca udajov pouziva pri navsteve webovej stranky takzvané cookies. Subor cookie je informacny balik pozostavajlci z pismen a
&islic, ktoré nada webova strdnka posiela do vasho prehliadada s ciefom uloZit uréité nastavenia, ulahéit pouZivanie nasej webovej
stranky a pomdct ndm zhromazdit niektoré relevantné Statistické informacie o nasich navstevnikoch.

Niektoré zo suborov cookie neobsahuju osobné Udaje a nie su vhodné na identifikaciu jednotlivého pouzivatela, niektoré z nich vsak
obsahuju individudlny identifikdtor - tajny, nahodne vygenerovany retazec Cisel - ktory je uloZeny vo vaSom zariadeni, &m
zabezpecuje vasu identifikaciu. Doba prevadzky kazdého suboru cookie je uvedena v prislusnom popise kazdého siboru cookie.
Pravne pozadie a pravny zaklad cookies:

V zasade rozliSujeme tri typy cookies: cookies, ktoré si nevyhnutné na prevadzku, ktoré slGzia spravnemu fungovaniu Webovej
strénky, cookies na Statistické ucely a cookies na marketingové Gcely.

Pravnym zékladom spravy udajov je vas suhlas v pripade cookies na Statistické a marketingové Ucely na zaklade ¢lanku 6 (1) bod a)
Nariadenia, ako aj pravny zaklad potrebny na zabezpelenie prevadzky Webovej stranky podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
zaujem, v pripade cookies nevyhnutnych na prevadzku.

Hlavné charakteristiky stiborov cookie pouzivanych webom: Cookies nevyhnutné pre prevadzku:

Ak nesuhlasite s pouZivanim tychto stiborov cookie, niektoré funkcie vdm nemusia byt dostupné.

Sdabor cookie relacie: Tieto subory cookie ukladaju polohu navstevnika, jazyk prehliadaa, menu platby a ich Zivotnost je aZ do
zatvorenia prehliadaca alebo maximalne 2 hodiny.

Vekovo obmedzeny obsah cookie: Tieto subory cookie zaznamenavaju schvalenie obsahu s vekovym obmedzenim a to, Ze
dotknutd osoba ma viac ako 18 rokov a ich Zivotnost trvd aZ do zatvorenia prehliadada.

Sdabor cookie odporiéanych produktov: Pomocou funkcie ,odporiéat priatelovi® zaznamenava zoznam produktov, ktoré chcete
odporucit. Jeho Zivotnost je 60 dni.

Mobilna verzia, dizajnovy stbor cookie: Zisti zariadenie pouzivané navstevnikom a prepne na Uplné zobrazenie na mobile. Jeho
Zivotnost je 365 dni.

Cookie akceptovanie cookies: Ked pridete na stranku, suthlasite s vyhlasenim o ukladani cookies v okne s upozornenim. Jeho
Zivotnost je 365 dni.

Logout #2 cookie: Podla moZnosti #2 systém odhlasi ndvétevnika po 90 dfioch. Jeho Zivotnost je 90 dni.

Backendovy identifikaény sabor cookie: Identifikdtor backendového servera obsluhujliceho strdnku. Jeho Zivotnost trva aZ do
zatvorenia prehliadaca.

Subory cookie na Statistické ucely:

Sabor cookie Google Analytics: Google Analytics je analyticky nastroj spolo¢nosti Google, ktory pomaha vlastnikom webovych
strdnok a aplikacii ziskat presnejsi obraz o aktivitdch ich navstevnikov. Sluzba méZe pouZivat sibory cookie na zhromazdovanie
informacii a oznamovanie Statistickych Udajov o pouzivani webovej stranky bez individualnej identifikacie navstevnikov spoloCnosti
Google. Hlavnym suborom cookie pouzivanym sluzbou Google Analytics je subor cookie ,_ ga“. Okrem sprav generovanych zo
Statistik pouzivania webovych stranok mozno sluzbu Google Analytics - spolu s niektorymi z vysSie popisanych stborov cookie pre
reklamy - pouzit aj na zobrazovanie relevantnej$ich rekldm v produktoch Google (ako je vyhladdvanie Google) a na internete.

Referenéné cookies: Zaznamendvaju extern( strénku, z ktorej navstevnik na stranku pridiel. Ich Zivotnost trva aZz do zatvorenia
prehliadaca.

Last viewed product cookie: Zaznamendava produkty, ktoré si navstevnik naposledy prezeral. Ich Zivotnost je 60 dni.
Posledna prezerana kategéria cookie: Zaznamendva poslednl prezeranu kategériu. Jeho Zivotnost je 60 dni.
Kosik cookie: Zaznamendava produkty vlozené do kosika. Jeho Zivotnost je 365 dni.

Sabor cookie inteligentnej ponuky: Zaznamendva podmienky pre zobrazenie inteligentnych ponuk (napr. bol navstevnik uz na
strdnke, mé objednavku). Jeho Zivotnost je 30 dni.

Marketingové subory cookie:
Facebook pixel (Facebook cookie) Facebook pixel je kod, pomocou ktorého sa na webovej stranke pripravuje sprava o



konverziach, zostavuje sa cielové publikum a majitel’ stranky ziskava podrobné analytické (daje o tom, ako navstevnici pouzivaju
webovej stranky. Pomocou Facebook pixelu mdZete navstevnikom webu zobrazovat personalizované ponuky a reklamy na rozhrani
Facebooku. Zasady ochrany osobnych Gdajov Facebooku si méZete preditat tu: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Viac informécii o odstréaneni siborov cookie najdete na nasledujlcich odkazoch:
e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Firefox: https:

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-ellyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/
e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Udaje spractivané za Gcelom uzatvorenia a plnenia zmluvy

Za ulelom uzavretia a plnenia zmluvy mdZe byt realizovanych niekolko pripadov spravy Udajov. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze
spracuvanie Udajov suvisiacich s vybavovanim reklamacii a spravou zaruky sa vykonava len v pripade, Ze uplatnite jedno z vyssie
uvedenych prév.

Ak prostrednictvom internetového obchodu nenakupujete, ale ste iba navstevnikom internetového obchodu, m6Zzu sa na vas
vztahovat ustanovenia o sprave Udajov na marketingové Ucely, ak ndm udelite sihlas na marketingové Gcely.

Podrobnejsie spracivanie Udajov vykonavané za Uucelom uzavretia a plnenia zmluvy:

Kontakt

Ak nas napriklad kontaktujete s otdzkou na produkt e-mailom, kontaktnym formularom alebo telefonicky. Predchadzajici kontakt nie
je povinny, mdzete ho preskodit a objednat z e-shopu kedykolvek.
Spravované udaje
Udaje, ktoré ste poskytli pocas kontaktu.
Trvanie spravy udajov
Udaje budu spracované len do dokoncenia kontaktu.
Pravnym zakladom pre spravu udajov je
vas dobrovolny suhlas, ktory udelujete spravcovi Udajov tym, ze nas kontaktujete. [Sprava Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia]
Registracia na webovej stranke
UloZenim Udajov zadanych pri registracii mdze prevadzkovatel poskytnut pohodinejSiu sluzbu (napr. pri novom nakupe nemusi byt
dotknuté osoba zaddvana znova). Registracia nie je podmienkou uzatvorenia zmluvy

Spravované udaje
Pocas spravy udajov Spravca Udajov spravuje vase meno, adresu, telefénne Cislo, e-mailovl adresu, vlastnosti zakipeného produktu
a datum nakupu.

Trvanie spravy udajov
Do odvolania suhlasu A.

Pravny zaklad spravy udajov

Vas dobrovolny suhlas, ktory udelujete Prevadzkovatelovi registraciou [Sprava Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia]
Spracovanie objednavky

Pocas spracovania objednavok su potrebné Cinnosti spravy Udajov za Gcelom plnenia zmluvy.

Spravované Udaje
Pocas spravy Udajov Spravca udajov spravuje vase meno, adresu, telefonne cislo, e-mailovu adresu, vlastnosti zaktipeného produktu,
Cislo objednavky a datum nakupu.

Ak ste v internetovom obchode zadali objednavku, sprava Gdajov a poskytovanie Gdajov su nevyhnutné pre plnenie zmluvy.

Trvanie spravy udajov
Udaje spracovavame po dobu 5 rokov podla premlc¢acej doby v oblianskom prave.

Pravnym zakladom spravy udajov
je plnenie zmluvy. [Sprava Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia]
Vystavenie faktary

Proces spravy udajov prebieha za Ucelom vystavenia faktury v sulade s legislativou a splnenia povinnosti uchovavania Gctovnych
dokladov. The Sztv. Podla § 169 ods. 1 aZ 2 musia hospodarske spolo¢nosti uchovavat uctovné doklady priamo a nepriamo
podporujuce Uctovnictvo.

Spravované udaje

Meno, adresa, e-mailova adresa, telefénne dislo.

Trvanie spravy udajov

Vystavené faktury podliehaju Sztv. Na zaklade § 169 ods. (2) je potrebné ju uchovdvat 8 rokov odo dfia vystavenia faktary.

Pravny zaklad pre spravu udajov

Clanok CXXVII z roku 2007 o vSeobecnej dani z obratu. Na zaklade § 159 ods. 1 je vystavenie faktiry povinné a musi sa uchovavat 8
rokov na zaklade § 169 ods. 2 zakona C z roku 2000 o Uctovnictve [Spracovanie Udajov podla § 6 ods. ) bod c) nariadenia].

Sprava dat suvisiacich s dodanim tovaru

Proces spravy Udajov prebieha za Gcelom dorucenia objednaného produktu.
Spravované udaje

Meno, adresa, e-mailova adresa, telefénne dislo.

Trvanie spravy udajov

Spravca Udajov spravuje Udaje az do dorucenia objednaného tovaru.
Pravnym zakladom spravy udajov

je plnenie zmluvy [sprava udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia].


/media/en/NEDIS/Let%C3%B6lt%C3%A9sek_2022_04_19/unas_mixmarket/SK%20shop/_blank
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
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Prijemcovia a spracovatelia Udajov spracovania Udajov suvisiacich s dodanim tovaru

Meno prijemcu: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Adresa adresata: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.
Telefonne cCislo prijemcu: 06-29-88-67-00
E-mailova adresa prijemcu: info@gls-hungary.com
Webova stranka adresata: https://gls-group.eu/HU/hu/home
Kuriérska sluzba prispieva na dorucenie objednaného tovaru na zaklade zmluvy uzatvorenej so spravcom Udajov. Kuriérska sluzba
naklada s prijatymi osobnymi idajmi v sutlade s informaciami o sprave Udajov dostupnymi na jej webovej stranke.

Sprava zaruk a reklamacii

Na zéruku a reklamaciu sa vztahuje ¢él. (IV. 29.) Musime konat podla pravidiel vyhlasky NGM, ktord uréuje aj to, ako musime vybavit
vasu pohladavku.

Spravované udaje
19/2014 pri vybavovani zaruénych a zaruénych reklamdcii. (IV. 29.) Musime konat podla pravidiel vyhlasky NGM.
Na zaklade nariadenia sme povinni vyhotovit zdznam o va$ej zaruke alebo reklamdcii, v ktorom zaznamename:

a) vase meno, adresu a vyhlasenie, ze suhlasite so spracovanim vasich Gdajov zaznamenanych v zédzname v sulade s ustanovenia
predpisu,

b) v zmluve medzi Vami a nami nazov a kdpnu cenu predavanej hnutelnej veci

v

ramci
spOsobu vyporiadania alebo dévod zamietnutia reklamacie alebo prava na jej zaklade.
Ak od vas dostaneme zakupeny produkt, musime vdm o tom vystavit potvrdenie, ktoré musi obsahovat

a) vase meno a adresu,

b) Udaje potrebné na identifikaciu tovaru,

c) datum prevzatia tovaru a

d) ddtum, kedy mdZete dostat opravenu polozku.

Trvanie spravy udajov
Spolo¢nost je povinna uchovavat zdznam o zaruke alebo reklamacii spotrebitela po dobu troch rokov odo dfia jej zaznamenania a na
poziadanie ho predlozit kontrolnému organu.

Pravny zaklad pre spravu udajov
Pravnym zakladom pre spravu uUdajov je 19/2014. (IV. 29.) Vyhlaska NGM [4. Dodrziavanie zakonnych povinnosti podla § 1 a § 6
ods. 1] [Sprava udajov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia].

Vybavovanie inych staznosti na ochranu spotrebitela

Proces spravy Udajov prebieha za Udelom vybavovania staZnosti na ochranu spotrebitela. Ak ste nas kontaktovali so staznostou,
sprava udajov a poskytovanie Udajov su nevyhnutné.

Spravované Udaje
Meno zdkaznika, telefénne &islo, e-mailové adresa, obsah staZznosti.

Trvanie spravy udajov
Zarucné reklamacie sa uchovavaju 5 rokov na zaklade zdkona o ochrane spotrebitela.

Pravny zaklad pre spravu udajov
Ci uZ u nas podate staznost, je vade dobrovolné rozhodnutie, ak viak staZnost podéte u nads, CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela.
Zakon 17/A. § (7) staZnost sme povinni uchovavat 3 roky [sprava udajov podla €ldanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia].

Udaje spractivané v suvislosti s overitelnostou sthlasu

IT systém pri registracii, objednavke a prihlaseni na odber noviniek ukladd IT Udaje suvisiace so suhlasom pre neskorsiu
preukazatelnost.

Spracovavané udaje
Datum sudhlasu a IP adresa dotknutej osoby.

Trvanie spravy udajov
Vzhladom na zdkonné poziadavky musi byt sihlas preukdzany neskdr, preto je doba uchovévania Gdajov uloZzend po premidaciu dobu
po ukonceni spravy udajov.
Pravny zaklad pre spravu udajov
Tuto povinnost stanovuje ¢ldnok 7 ods. 1 nariadenia. [Sprava Udajov podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia]
Sprava udajov na marketingové ucely

Sprava udajov suvisiacich so zasielanim newsletterov
Proces spravy Udajov prebieha za Gcelom zasielania newsletterov.

Spravované udaje
Meno, e-mailova adresa.

Trvanie spravy udajov
Do odvolania suhlasu dotknutej osoby.

Pravny zaklad spravy udajov
Vas dobrovolny suhlas, ktory udelujete spravcovi Udajov prihldsenim sa na odber noviniek [Sprava Gdajov podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia]
Remarketing
Sprava udajov ako remarketingova aktivita sa vykonava pomocou stborov cookie.
Spravované udaje



Udaje spravované stbormi cookie $pecifikovanymi v informaciéch o stiboroch cookie.
Trvanie spravy udajov

Trvanie uchovavania Udajov daného suboru cookie, viac informacii najdete tu:
VSeobecné informacie o suboroch cookie Google:
https://www.google.com/policies/technologies/types

Informacie o Google Analytics:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=s

Informacie o Facebooku:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entr roduct=ad_settings _screen

Pravnym zakladom spravy udajov je
vas dobrovolny suhlas, ktory udelujete Prevadzkovatelovi pouzivanim webovej stranky [spréva udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia].

Zrebovanie cien
Proces spravy Udajov prebieha s ciefom spustit Zrebovanie o ceny.

Spravované udaje
Meno, e-mailova adresa, telefénne Cislo.

Trvanie spravy udajov
Udaje budu po skonceni zrebovania vymazané, s vynimkou Udajov vyhercu, ktoré je Prevadzkovatel na zaklade zédkona o Uctovnictve
povinny uchovavat po dobu 8 rokov.

Pravny zaklad pre spravu udajov
Vas dobrovolny suhlas, ktory davate spravcovi Udajov pouzivanim webovej stranky. [Sprava Udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia]

Dodatocna sprava udajov

Ak si Prevadzkovatel Zela vykonat dalSie spractvanie Gdajov, poskytne predbezné informacie o podstatnych okolnostiach spractvania
Udajov (pravne pozadie a pravny zaklad spracUvania Gdajov, GcCel spraclUvania Udajov, rozsah spracUvanych udajov, trvanie
spracuvania udajov).

Prijemcovia osobnych udajov

Spracovanie Udajov na uchovavanie osobnych udajov
Meno spracovatel’a tdajov: UNAS Online Kft.
Kontaktné udaje spracovatel’a Gidajov:
Telefénne cislo:
E-mailova adresa: unas@unas.hu
Sidlo: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Webstranka: unas.hu
Spracovatel’ uchovava osobné Udaje na zaklade zmluvy uzatvorenej so spravcom Udajov. Nemate pravo na pristup k osobnym
udajom.

Cinnost spracovania tdajov suvisiaca so zasielanim newsletterov
Nazov spolocnosti prevadzkujicej informacny systém: UNAS Online Kft.
Sidlo spoloc¢nosti prevadzkujicej informacny systém: Készegi Ut 14, 9400 Sopron.
Telefonne cCislo spolo¢nosti prevadzkujicej newsletter systém:
E-mailova adresa spoloc¢nosti prevadzkujicej informacny systém: unas@unas.hu
Webova stranka spoloc¢nosti prevadzkujicej informacény systém: unas.hu

Spracovatel' idajov sa podiela na zasielani newsletterov na zaklade zmluvy uzavretej so spravcom udajov. Spracovatel pritom
spraciva meno a e-mailovu adresu dotknutej osoby v rozsahu potrebnom pre zasielanie noviniek.

Sprava Udajov suvisiacich s Uctovnictvom
Meno spracovatel’a idajov: Zsinkd Kft.
Sidlo spracovatel’a idajov je: 7632 Pécs Nagy Imre u. 90.
Telefénne cislo spracovatel’a tidajov: +3672411462
E-mailova adresa spracovatel’a adajov je: zsinko.kft@t-online.hu
Webova stranka spracovatel’a iadajov:

Spracovatel’ Udajov sa na zaklade pisomnej zmluvy so spravcom Udajov podiela na vedeni Gctovnych dokladov. Pritom Spracovatel
Udajov poskytne meno a adresu dotknutej osoby v rozsahu potrebnom pre Gctovné zaznamy, Sztv. Spraciva sa po dobu
zodpovedajlcu § 169 ods. 2, po uplynuti ktorej sa bezodkladne vymaze.

Spracovanie Udajov suvisiacich s fakturaciou
Meno spracovatel’a idajov: KBOSS.hu Kft.
Sidlom spracovatel’a adajov je: Zahony utca 7, 1031 Budapest.
Telefonne cCislo spracovatel’a idajov je +3630 35 44 789
E-mailova adresa spracovatel’a adajov je: info@szamlazz.hu
Webova stranka spracovatel’a iadajov:
Spracovatel' (dajov sa na zaklade zmluvy uzatvorenej so spravcom udajov podiela na evidencii Uctovnych dokladov. Pritom
Spracovatel Udajov poskytne meno a adresu dotknutej osoby v rozsahu potrebnom pre Gc¢tovné zdznamy, Sztv. Spractva sa po dobu
zodpovedajlucu § 169 ods. 2, po uplynuti ktorej sa vymaze.
Spracovanie Udajov suvisiacich s prevadzkou CRM systému
Meno spracovatel’a tdajov: UNAS Online Kft.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Sidlo spracovatel’a adajov je: Készegi Ut 14, 9400 Sopron.
Telefonne Cislo spracovatel’a idajov:

E-mailova adresa spracovatel’a idajov je: unas@unas.hu
Webova stranka spracovatel’a idajov: unas.hu

Spracovatel sa podiela na evidencii objednavok na zaklade zmluvy uzatvorenej so spravcom udajov. Spracovatel pritom spracuva
meno dotknutej osoby, adresu, telefénne Cislo, Cislo a datum objedndvok v obcianskopravnej premlicacej lehote.

Sprava udajov tykajucich sa online platieb
Meno spravcu adajov: Barion Payment Zrt.
Sidlo prevadzkovatel'a idajov je: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.
Telefénne cislo prevadzkovatel'a je +36 1 464 70 99
E-mailova adresa prevadzkovatel'a idajov je: hello@barion.com
Webova stranka prevadzkovatel’a udajov:

Poskytovatel platobnych sluzieb sa na zaklade zmluvy uzavretej so spravcom Udajov podiela na realizacii online platby, pri ktorej su
Udaje v procese nakupu odovzdané poskytovatelovi online platobnych sluzieb. Pritom poskytovatel online platobnych sluzieb naklada
s fakturanym menom, menom a adresou, Cislom objednavky a datumom dotknutej osoby v stlade s vlastnymi pravidlami spravy
udajov.

Ugelom prenosu Udajov je poskytnit poskytovatelovi platobnych sluZzieb online transakéné Gdaje potrebné na platobnt transakciu
iniciovanu poskytovatelom platobnych sluzieb online.

Pravny zdaklad prenosu Udajov: plnenie zmluvy medzi Vami a Prevadzkovatelom uUdajov na zaklade c¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia, ktord zahfma platbu zo strany zakaznika a v pripade online platby prenos Udajov podla do tohto bodu sa vyzaduje na
zaplatenie

Program doveryhodného obchodu

www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakéczi Gt 70-72., DIC: 24868291-2-42, 1CO: 01-09-186759)
po pri nakupe tu bude zékaznikovi preposlanad Vasa e-mailové adresa a nazov Vami zakipeného Tovaru na arukereso.hu . Ucel
prenosu Udajov: vyziadanie a zobrazenie spatnej vazby od zdkaznikov. S takto prenaSanymi osobnymi Gdajmi naklada spolo&nost
Online Comparison Shopping Kft. v stlade so Zasadami ochrany a spravy Gdajov www.arukereso.hu . Online Comparison Shopping
KFT sa povazuje za spravcu Udajov prenasanych v tomto kole.

Vase prava pri sprave udajov
V ramci doby spravy Udajov mate podla ustanoveni Nariadenia narok na nasledovné prava:

e pravo odvolat sthlas

pristup k osobnym Gdajom a informéaciam o sprave Udajov
pravo na opravu

obmedzenie spravy udajov,

pravo na vymazanie

pravo protestovat

pravo na prenosnost.

Ak si chcete uplatnit svoje prava, vyZaduje si to vadu identifikaciu a Sprévca udajov s vami musi nevyhnutne komunikovat. Na Géely
identifikdcie bude preto potrebné poskytnit osobné Udaje (identifikdciu véak mozno opierat len o Udaje, ktoré o vas Prevadzkovatel
spravuje) a vase staznosti tykajuce sa spravy Udajov budl dostupné v e-maile Prevadzkovatela. vylicétovat v lehote uvedenej v tejto
informaécii ohladom reklamécii. Ak ste boli nadim zdkaznikom a chceli by ste sa identifikovat na Gcely spravy reklamécii alebo spravy
zaruky, zadajte na identifikaciu svoje ID objedndvky. Pomocou toho vés tiez mdzeme identifikovat ako zdkaznika.

Spravca Udajov odpovie na staznosti slvisiace so spravou Udajov najneskér do 30 dni.
Pravo odvolat sahlas

Mate pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spravou Udajov, v takom pripade budd poskytnuté idaje vymazané z nasich systémov.
Upozorfiujeme vSak, Ze v pripade objednavky, ktord eSte nebola vybavend, mbze zruSenie viest k tomu, Ze vdm nebudeme méct
dorutit. Navy$e, ak uz bol ndkup zrealizovany, na zdklade U&tovnych predpisov nemdzeme vymazat Udaje sUvisiace s fakturaciou z
nasich systémov a ak nam dlhujete, tak na zaklade opravneného zaujmu suvisiaceho s vymahanim pohladavky , m6Zzeme vase Udaje
spracovavat aj v pripade, Ze svoj sthlas odvolate.
Pristup k osobnym Gdajom
Mate pravo ziskat spatn vazbu od spravcu Udajov, ¢ si vase osobné Udaje spracivané, a ak su spracivané, mate pravo:

e ziskat pristup k spracivanym osobnym Gdajom a

e informovat spravcu Gdajov o nasledujlcich informaciach:

e (cely spravy udajov;

e kategorie osobnych Udajov, ktoré sa o vas spracuvaju;

e informacie o prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, ktorym boli alebo budd poskytnuté osobné Udaje prevadzkovatelom;

e planovanu dobu uchovavania osobnych Gdajov alebo, ak to nie je mozné, kritérid na urcenie tejto doby;

e Vade pravo pozadovat od Spravcu opravu, vymazanie alebo obmedzenie spraclvania Va$ich osobnych Udajov a v pripade
spraclvania Udajov na zaklade opravnenych zaujmov vzniest ndmietku proti spracivaniu tychto osobnych tdajov;

e pravo podat staZznost dozornému orgdnu;

e ak udaje neboli zhromaZzdené od vas, akékolvek dostupné informacie o ich zdroji;

e o skutoc¢nosti automatizovaného rozhodovania (ak je takyto postup pouzity), vratane profilovania, ako aj, aspon v tychto
pripadoch, zrozumitelné informacie o pouzitej logike a vyzname takejto spravy Udajov a ocakavanych dosledkoch pre vas.

Uelom uplatnenia prava méze byt zistenie a kontrola zdkonnosti spravy Gdajov, preto v pripade viacerych Ziadosti o informéacie mdze
Prevadzkovatel U¢tovat spravodlivy poplatok za poskytnutie informacii.

Pristup k osobnym Udajom zabezpecuje Prevadzkovatel tak, Ze Vam po Vasej identifikacii zasle spracivané osobné udaje a informacie
emailom. Ak ste sa zaregistrovali, poskytujeme pristup, aby ste si mohli prezerat a kontrolovat svoje osobné Udaje prihldsenim sa do
svojho pouzivatelského UGctu.

Vo svojej ziadosti uvedte, ze ziadate o pristup k osobnym (dajom alebo informaciam suvisiacim so spravou udajov.
Pravo na opravu

Méate pravo pozadovat, aby Prevddzkovatel bezodkladne opravil nepresné osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju.
Pravo na obmedzenie spracovania Gdajov
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Mate pravo pozadovat, aby Prevadzkovatel obmedzil spractvanie tdajov, ak je splnend jedna z nasledujlcich podmienok:

e Popierate spravnost osobnych Udajov, v takom pripade sa obmedzenie vztahuje na obdobie, ktoré umoziuje Prevadzkovatelovi
skontrolovat spravnost osobnych Udajov, ak je moZné presné Udaje zistit ihned, obmedzenie sa neuplatni;
e sprava Udajov je nezakonna, ale namietate proti vymazaniu Udajov z akéhokolvek dovodu (napriklad preto, Ze Udaje su pre vas
dolezité na uplatnenie pravneho naroku), preto nepozadujete vymazanie Udajov, ale Ziadate obmedzenie ich pouZzivania;
e Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné U(daje na Ucely uvedenej spravy Udajov, ale Vy ich pozadujete na uplatfiovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov; posadnutost
e Vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Udajov, ale opravnené zaujmy spravcu Gdajov mdzu tieZ oddvodnit spracovanie Udajov, v
tomto pripade, kym sa nezisti, & opravnené dévody spravcu Udajov prevaZzuju nad vadimi opravnenymi dévodmi, musi byt
sprava Udajov obmedzena.
Ak sprava Udajov podlieha obmedzeniam, mdzu byt takéto osobné Udaje spracivané len so sihlasom dotknutej osoby, s vynimkou
ich uchovavania alebo na podavanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby. alebo v dbleZitom verejnom z&ujme Unie alebo ¢lenského Statu.

Spravca Udajov vés bude vopred (najmenej 3 pracovné dni pred zruSenim obmedzenia) informovat o zrudeni obmedzenia spravy
udajov.
Pravo na vymazanie — pravo byt zabudnuty

Mate pravo na to, aby spravca Udajov bez zbyto¢ného odkladu vymazal vase osobné (daje, ak existuje jeden z nasledujlcich
dévodov:

e 0sobné Udaje uz nie su potrebné na Gcel, na ktory ich prevadzkovatel zhromazdil alebo inak spracuval;
e odvolate svoj suhlas a neexistuje ziadny iny pravny zaklad pre spracovanie Udajov;
e namietate proti spractvaniu Udajov na zdklade oprdvneného zaujmu a neexistuje ziadny prevazujlci opréavneny doévod (t. j.
opravneny zaujem) na spracUvanie udajov,
e s osobnymi Udajmi nakladal spravca nezakonne a toto bolo zistené na zaklade staznosti,
e osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonné povinnost predpisana pravom EU alebo ¢lenského $téatu, ktoré sa
vztahuju na spravcu Udajov.
Ak prevadzkovatel z akéhokolvek opravneného dévodu zverejnil osobné Udaje, ktoré o vas spracliva, a je povinny ich z niektorého z
vysSie uvedenych dévodov vymazat, je povinny prijat primerané kroky vratane technickych opatreni, aby informoval tdaje, bertc do
Uvahy dostupnu technolégiu a naklady prevadzkovatela implementacie a inych prevadzkovatelov Udajov, Ze ste poziadali o
vymazanie odkazov na predmetné osobné Udaje alebo kdpiu alebo duplikat tychto osobnych Gdajov.

Odstranenie sa neuplatiuje, ak je potrebna sprava udajov:

e na ucely vykonu prava na slobodu prejavu a informacii;

e splnenie povinnosti podla prava EU alebo &lenského $tatu, ktoré sa vztahuju na prevadzkovatela, ktory vyZaduje spraclvanie
osobnych Udajov (takymto pripadom je spractvanie Udajov v réamci fakturacie, kedZe uchovanie faktury vyzaduje zakon), alebo
za Ucelom vykondavanie uUlohy vykonavanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi
udajov;

e na predkladanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov (napr. ak ma prevadzkovatel vo¢i vdam pohladavku a este ju
nesplnil, alebo ak prebieha staZnost spotrebitela alebo na spravu Gdajov).

Pravo protestovat

Mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu vasich osobnych Udajov na zdklade opravnenych zaujmov z dévodov suvisiacich s
vaSou vlastnou situdciou. Prevadzkovatel v tomto pripade uz osobné Udaje nesmie spracuvat, pokial nepreukdze, ze spracivanie
Gdajov je odévodnené zdvaznymi opravnenymi dévodmi, ktoré maji prednost pred vasimi zdujmami, prdvami a slobodami, alebo
ktoré suvisia s ich predlozenim, presadzovanim alebo obhajobou. pravnych narokov.

Ak sa osobné (daje spractvaju za U¢elom priameho ziskavania podnikania, mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu vasich
osobnych Udajov na tento Ucel vratane profilovania, ak slvisi s priamym ziskavanim podnikania. Ak namietate proti spracivaniu
osobnych Udajov na priame obchodné Gcely, osobné Udaje sa uz na tento el nesmu spractvat.

Pravo na prenosnost

Ak je sprava Udajov vykonavana automatizovanym spOsobom alebo ak je sprava udajov zaloZzena na vasom dobrovolnom suhlase,
mate pravo poZiadat Spravcu Udajov o poskytnutie Gdajov, ktoré ste poskytli Spravcovi Udajov, ktoré spravca zasiela vo formate xml.
, JSON alebo csv formate, ktory mate k dispozicii, ak je to technicky mozné, mdzete poziadat, aby Prevadzkovatel Udaje v tejto forme
postupil inému prevadzkovatelovi.

Automatizované rozhodovanie

Mate pravo na to, aby sa na vas nevztahoval rozsah rozhodnutia zaloZeného vyluéne na automatizovanej sprave Gdajov (vratane
profilovania), ktoré by malo na vas pravne ucinky alebo by sa vas podobne vyznamne dotykalo. V tychto pripadoch je prevadzkovatel
povinny prijat primerané opatrenia na ochranu prav, slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, vratane aspofi prava dotknutej
osoby pozadovat ludsky zdsah zo strany prevadzkovatela, vyjadrit jeho ndzor a podat proti rozhodnutiu namietky.

Vyssie uvedené neplati, ak rozhodnutie:

o Nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi Vami a Spravcom udajov;

e je to umoznené pravnymi predpismi EU alebo &lenského $tatu, ktoré sa vztahujd na spravcu Udajov, ktoré tieZ stanovujui vhodné
opatrenia na ochranu vadich prav a slobdd, ako aj vadich opravnenych zdujmov; posadnutost na zdklade vasho vyslovného
suhlasu.

e Registracia v registri ochrany udajov

Infotv. v sllade s jeho ustanoveniami musel prevadzkovatel registrovat urcité operacie s Udajmi v registri ochrany Udajov. Tato
ohlasovacia povinnost bola ukon&ena dfiom 25.5.2018.

Cislo NAIH registrované pred 25. majom 2018:
Registracné cislo ochrany adajov : 03422-0001
Opatrenia na zabezpecenie Udajov

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal primerané bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych Udajov pred neopravnenym pristupom,
zmenou, prenosom, zverejnenim, vymazanim alebo zni¢enim, ako aj pred nahodnym zniCenim a poskodenim, ako aj pred
znepristupnenim osobnych Udajov v dosledku zmien pouzitad technoldgia.

Spravca Udajov urobi vsetko v ramci svojich organizacnych a technickych moznosti, aby zabezpedil, ze aj jeho Spracovatelia idajov
pri praci s vasimi osobnymi idajmi prijmu primerané opatrenia na zabezpecenie Gdajov.

Prostriedky



Ak podla vasho nazoru spravca Udajov porusil zakonné ustanovenie tykajlice sa spravy Udajov alebo nesplnil niektorl z vasich
poziadaviek, mdzete zadat vySetrovacie konanie Narodného Uradu pre ochranu Udajov a slobodu informécii (adresa: 1363 Budapest,
Pf. 9., e-mail) za uc¢elom ukoncenia Udajnej nezdkonnej spravy udajov: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefénne Cisla: +36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838; 1400).

Dovolujeme si Vas tieZ informovat, Ze v pripade porusenia zakonnych ustanoveni o sprave Udajov, alebo ak Prevadzkovatel nesplini
niektoru z Vasich poziadaviek, mbZete podat obdianskopravnu Zalobu na Prevadzkovatela na stde.

Uprava informaécii o sprave udajov

Spravca Udajov si vyhradzuje pravo upravit tieto informécie o sprave Gdajov spésobom, ktory neovplyvni éel a pravny zaklad spravy
udajov. Pouzivanim webovej stranky po nadobudnuti Gcinnosti novely suhlasite so zmenenymi informaciami o sprave udajov.

Ak si Prevadzkovatel Zeld vykonat dalSie spracovanie Udajov v suvislosti so zhromazdenymi Gdajmi na iny Gcéel, neZ je Ucel ich
zhromazdovania, bude vas informovat o G&ele spracovania Udajov a nasledujlcich informacidch pred dal$im spracovanim Udajov:

e 0 dobe uchovavania osobnych Udajov, alebo ak to nie je mozné, o kritériach na jej urcenie;

e pravo pozadovat od spravcu pristup k svojim osobnym Udajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracivania a v
pripade spractvania Udajov na zdklade opravnenych zdujmov mézete namietat spraclvanie osobnych Udajov a v pripade
spracuvanie Udajov na zaklade suhlasu alebo zmluvného vztahu, mézete poziadat o poskytnutie prav na prenosnost Udajov;

e v pripade spravy Udajov na zaklade suhlasu, Ze svoj sihlas mdzete kedykolvek odvolat,

o prave podat staZznost dozornému orgénu;

e (i je poskytnutie osobnych Udajov zaloZzené na zakonnej alebo zmluvnej povinnosti alebo je predpokladom uzavretia zmluvy, ako
aj to, ¢ mate povinnost osobné Gdaje poskytnut, ako aj mozné nésledky neposkytnutia Udajov;

e 0 skutoc¢nosti automatizovaného rozhodovania (ak je takyto postup pouzity), vratane profilovania, ako aj, aspon v tychto
pripadoch, zrozumitelné informacie o pouzitej logike a vyzname takejto spravy udajov a oakavanych dosledkoch pre vas.

Spracovanie Udajov moze zadat az potom, ak je prdvnym zakladom spracovania Udajov sthlas, musite okrem informacii sthlasit aj so
spracovanim udajov.



